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CHUONG I
GIOI THIEU CHUNG

1.1, Muc dich ciia s6 tay chit lugng

12,

SO tay chat lwong nay trinh bay co cfu 1 chite cua Phong thi nghi¢m vit li¢u xdy dung
va kiém djnh comg trinh xiy dung co ban; cic quy trinh dé thuc hién va quan ly moi
hoat dong nhim dam bao chét lugng céc phép do, kiém dinh, hiéu chuin va thir nghiém do
Trung tam cung cap.

Co ¢iu td chiie va céc quy trinh nay dam bao tat ca cice phép do, kiém dinh, hiéu chuén, thu
nghié¢m do Trung tdm thye hién déu duge 1én ké hoach va kidm sodt theo cac thoa thuén vaéi
VILAS (Hé thng cong nhén phong thi nghiém Viét Nam),

Hé théng chit lugng cia Trung tdm trinh bay trong STCL tuén thii theo ISO/IEC 17025:2017
“Yéu cau chung v& ning luc cia phong thir nghiém va hiéu chuan”.

Pham vi dp dung

Tt ca can bo, nhén vién cta Trung tdm bit bude phdi thye hién nhiém vy cia minh theo céc

quy dinh dugc trinh bay trong STCL.

Can bo qu:’m Iy chat luong, can bo quan 1§ k§ thudt, Truong phong thi nghiém chiu trach
nhiém vé viée chuén bj, duy tri, sodt xét STCL; viée 1ap ké hoach va td chire thue hién cac
bi¢n phép dam bao chit luong ctia T rung tam.

Tai liéu vién din
ISO 17000, Bdnh gia sy phit hop - Thut ngir chung va dinh nghia

TCVN 6165:2009, Tir vung qube té vé do ludng hoc - Khdi ni¢m, thuat ngir chung va co ban
(VIM);

TCYN IS0 9000:2005, H¢ thémg quan Iy chét lugng - Co sér va tir vimg.
ISO/IEC 17025:2005: Yéu ciu chung vé& Ning lue phong thir nghiém va hiéu chudn.
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CHUONG 11
THUAT NGU VA PINH NGHIA
2.1. Thuit ngir, dinh nghia
2.1.1. HE thing quin Iy chit lwong (Quality management system):
H¢ thong quan 1§ dé dinh hudng va kiém sodt mot tb chirc vé chét luong,
2.1.2. So tay chiit lwong (Quality manual).
Tai liéu quy dinh hé thong quan 1y chét luong ctia mot 16 chire.
Ghi chii: S6 tay chdt lwong c¢6 thé khde nhau vé chi tiét va khuon kho (format) d@é thich hop
YOI quy mé va sy phite tap ctia moi 16 chiie.
Z1.3. Phép do (Measurement).
Qud trinh thuc nghiém dé thu duoc mdt hay mot sb gid trj dai lugng ¢6 thé quy cho dai lugng
mét cdch hop 1y.
Chit thich:
- Phép do khong dp dung cho cac tinh chdt danh nghia;
- Phép do bao ham viéc so sdnh cdc dgi lepng v viée dém cdc thuc thé:
- Phép do bao ham sw mé ta dai heong twong iing véi viée sir dung di kién ciia két qua do,

thi tue do, va hé théng do da dioe kiém dinh, hiéu chudn vé vdn hanh theo thi tyc quy dinh,
bao gom cde diéu kign do.

2.1.4. Pluvong phdap do (Measurement method):
Sw md ta tdng qudt viée t6 chite hop Iy cde thao tac thye hién trong phép do.
2.1,3. Thii tuce do (Measurement procedure):

St md ta chi tiét phép do theo mot hoiic mét sb nguyén ly do va theo phuong phdp di cho
trén co s0 mot mo hinh do va bao gdom moi tinh toan dé nhén dugc két qua do.

Chui thich: Thi tue do thweng duoce lap thanh (i licu di chi tiét cho phép nguweoi vin hanh
thiee hién phép do;

2.1.0, D khdng dim bdo cia phép do (Uncertainty of measurement):

Thong s6 khong am diie trung cho su phén tan cia ede gia trj dai lugng quy cho dai luong do
trén co so thong tin da st dung,

- Thong 56 ¢d thé la dg 1éch chudn (hodic béi cua n6), hogc la 1/2 cia khoang véi nute tin edy
dda dinh.

- NGi chung do khong dam bdo cia phép do gom nhiéu théinh phan ¢é thé danh gid bang

phan bo thong ké cdc két qua cua mét day pheép do va c6 thé dugce dic tring bang do 1éch
chuan thiee nghi¢m. Cdc thimh phan khde ciing c6 thé duge ddic trung bang do l¢ch chuan,
duge ddnh gid tiv cde phdan bo xde xudt mé phong trén co sé thiee nghiém hodc cdc thong lin
khdc.
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- Két qua do dwge hiéu la wée hegng (61 nhét vé gid i cia dai lirong do va tat ca cac thanh
phdn ctia do khdng dam bao do, bao gom ca cde thimh phén do cdc anh hirong hé thong nhi
caic thanh phan gén voi sw hiéu chinh va gdn voi ede chudn quy chiéu gay ra, déu gop phan
vio do phan tan.

210 Piiép tha (Test):

Thao tic ky thuit bao gom vige xdc dinh mot hay nhiéu cdc dac tinh hodc tinh nang str dung

cuia san pham, vit liéu, thiét bi, cdu tric. hi¢én tugng vt ly qud trinh hoic dich vu cu thé theo
mot quy trinh xac dinh.

Chit_thich: Két qua Phép thir thiong duoce ghi chép bang mér tai licu thuong dwoce goi la
"Gidy chitng nhén thir nghiém” hodc "Bién ban thie nghiém".

2.1.8. Plurong pldp thie (Test method):

Quy trinh k¥ thudt xac dinh dé thuc hién viée thu nghiém.

2.1.9. Hi¢u chudn (Calibration):

Hoat dong, irong nhitng diéu kién quy dinh, bude thir nhdt la thiét lap moi lién hé gifta cdce
gid tri dai lugng ¢6 d khéng dam bao do do chudn do long cung cap va cde sé chi tuong
ttng voi dp khdng dam bao do kém theo va buse thiv hai la sic dung théng tin nay thiét lgp
méi lich hé dé nhan dwoce két qua do tir 56 chi.

Chit thich:

- Két qua hiéu chudan cho phép hodc xdc dinh gid tri ciia dai lwgng do theo sé chi hodic xde
dinh sir hiéu chinh doi vdi so6 chi,

- Hi¢u chudn ciing ¢d thé xdc dinh cde tinh chdt do luong khdce nhie téc dong cuia dai litgng
anh hwong dén phuong tién do.

- Két qua hiéu chudn ¢ thé duoc ghi trong mgt (ai lidu doi khi dwoc goi la gidy chitng nhén
hiéu chudn hodic thong bao hiéu chudan.

2.1.10. Kiém dinh ( Verification):

Viée cung cdp bang chimg khich quan ring dbi twong dd cho dip tng dugc cac yéu cau quy
dinh.

2111, Chuin do lwong (Measurement standard)

Vit do, phuong tién do, mau chuan hoc hé thong do d€ dinh nghia, thé hién, duy tri hodc tdi
2 . - - A 'y . 5 . 2 A . “ A
tao don vi hodic mot hay nhiéu gia tri cua dai lugng dé ding lam moc so sanh.,

Chil thich:

- Idp hop cdce vit do neong e hoge cde phuong tién do siv dung két hop véi nhau dé tao
thanh mét chuan dwoe goi la chudan nhom.

- Idp hop cdce chudn véi nhitng gid tri dwoe chon mét cdch riéng bigt hodc phéi hop véi
nhaw dé cung cap mot day gid tri cia cdc gid tri cing logi dwoce goi la bé chudn.
sl 12 Chudan (do luong) quac té (International ( measurement) standard)

Chufin duge mét higp dinh quoe (€ cong nhan dé 1am co sé 4n dinh gi4 tri cho cac chuén khac
cua dai leong ¢6 lién quan tén pham vi quic té.

2.1.13. Chuiin (do liong) quic gia (National (measurement) standard)
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Chudn dwge mét quyét dinh cé tinh chét quic gia cong nhan dé lam co 56 dn dinh gid tri cho
cde chuan khde ¢6 lién quan (rong mot niroe.

2.1.14.  Chuiin dau (Primary standard)

Chffff:? diege chi dinh hay dam‘g thira nhdn réng rdi la cé chcft lirgng vé mat do luong cao
nhat va gid rj ciia né dwge chap nhan khong dia véo cae chudn khde cia cing dai luong.
Chit thich.

Khdi ni¢gm chudn dau cé gia tri nhwe nhau doi véi dai lugng co ban va dai lwgng dan
xXudt.

2.1.15.  Chuin thir (Secondary standard)

Chudn ma gid trj ctia né duge an dinh bang cich so sanh véi chudn diu cung dai lugng.
2.1.16. Chudn chinh (Reference standard)

Chudn thiecng 6 chdt liwgng cao nhdt vé mat do lieong cé thé ¢é 6 mét dia phuong hodc mot
16 chite xdc dinh ma cdce phép do ¢ do déu duge dén xudt ¢ chudn na y.

ZLA T Chuin cong tac (Working standard)

Chuan duge dung thuong xuyén dé hidu chuin hode kiém tra vit do, phuong tién do hoic
mau do.

Chil thich:

- Chudn cong tdc thirong xuyén dieoe hiéu chudan so véi chudn chink,

- Chudn cong tdac dwpce sk dung thitong xuyén dé dam béo cho cdce phép do dang duoe thiee
hién mt cach ding dan duoc goi la chuan kiém tra.

2.1.18. Lién két chuin do lwong (Metrological traceability):

e & 3 A a . . A . P A qea A g e A . A ~ -~
l'inh chdt cua ket qua do nhd d6 két qua c6 thé lien hé t6i mbe quy chicéu théng qua mot

. " r . . ‘A A - A 5 veogea - . s A
chudi khong gidn doan cdc phép hiéu chun duge 1gp thanh tai liéu, mbi phép hiéu chudn
dong gop vao do khong dam bao do.

Chudi so sénh khéng gian doan duoc goi la chudi lién két chudén.
2.1.19.  Miu chuin (Reference material — RM):
Vit liéu du dong nhit va én dinh v6i mbe quy chiéu vé cdc tinh chit xdc dinh, dugc thiét lap

: oA i i : Gt 148 Rt £
phu hop vai viée sir dung da dinh trong phép do hodc trong viée kiém tra cdc tinh chit danh
nghia.

2.1.20.  Maiu chuan dwoc chiing nhin (Certified reference material - CRM):

Mau chuin ¢6 kém theo gidy chimg nhén, trong dé6 mot hay nhiéu gid tri v& tinh chét cia né
duge chimg nhédn theo mot thi tuc nhim thidt 1ap su lién két vai viée thé hién chinh xéc don
vi ma theo do cac gid trj vé tinh chit duoc biéu thi ra va mdi gié tri duge chiing nhén c6 kem
theo d§ khong dam bao tuwong tmg véi mic tin cdy quy dinh.

Chui thich:

- Cde mau chuan da dupe chueng nhan thiong dugc chudn bi theo 16, cdc gid trj vé tinh chat

dwgc xdc dinh bang cdc phép do irén mdu dai dién cho 16 véi gioi han khéng dam bao da
dinh.
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- Cdie tinh chal duoe chitng nhan cua moi chud{? doi k/:f'i dwoe thiee hién mét cdcklfhuén 1’5}:‘
va tin cdy khi mde chuan dwgc dua vao mot thiét bi ché tao dde bigt, nhir mot chat ¢o diém
ba da h:w‘ trong mot binh d:cm ba, mjt thau kinh co mat do quang hoc da hiét trong mdt bi
loc truyén qua, mot mt cu cé kich thude hgt théng nhat dgt trén mgt kinh mang vat kinh
hién vi. Nhitng thiét bi nhie thé ciing c6 thé duoe coi la mdu chudn da chitng nhdn,

- Mot 56 mdu chuan va méu chudn da chitng nhan cé tinh chdt khong thé xdc dinh dioc bing
cac phamn & phdp do vdt Iy va hod hpe mgt cdch chinh xdc vi né khong thé cé urmig quan voi
mdl cau triic hod hoc di thiét ldp hogc vi cac nguyén nhén khdc. Nhung mau chudn dé bao
gom ede mau chudn sinh hoc nhie vacxin voi don vi qnoc té do WHO dn dinh.

2121 Thir nghigm thanh thao (Proficiency testing):

Viée xdc dinh chit lugng thyc hién cong viée hiéu chuan hodc thir nghiém ctia phong thi
nghiém bang phuong tién so sanh lién phong.

2.2. Cée chiv viét tit

STCL S6 tay chit lwgng
Cong ty ' CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GTCC DA NANG
PTN Phong thi nghiém
HTQL Hg thong quan 1y
HTCL H& théng chit lugng
CB-NV Can bd, nhéan vién
HQM Can bd quan ly chit lwong
™ Cén bd quan ly ky thudt
Qr Quy trinh
HD Hudng dan
Pp Phuong phap
BM Biéu mu
TB Thiét b
bQD Quyét dinh
TCVN Tiéu chuin qudc gia
QCVN Quy chudn k¥ thuat qm‘;c gia
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CHUONG 111
CHINH SACH VA MUC TIEU CHAT LUONG

3.1. Chinh sich chit lwong

R A A . ” ’ - A ,r ’ P Py ' 3 A
St ménh mang dén thanh cong cho khdch hang, doi tic, cin bé nhan vién va co
- dong 1a tién dé dé PHONG THI NG HIEM kién dinh véi cac gia tri:

CHUYEN NGHIEP - KHACH QUAN
KHOA HQC - TIN CAY

TRACH NHIEM - SANG TAO

D¢ hién thye héa cde gid tri nay, PHONG THI NGHIEM cam két:

L.

o

0.

Tyo mjt nén ting viin hoa tich cwe, trach nhigm, sing tao — dp dung khoa hoc
cong ngh¢ mai, d6i moi va cii tién lign tue dé si dung va tdi ddu tu ngudn lye
nhim xAy dung niing lyc dwge thira nhiin quoce gia va mt phén quéc té,
Lién tyc niing cao ning lwe nhin sy, bao gém chuyén gia, thi nghiém vién, ky
thudt vién, chim séc khich hang va dji ngii h tro;
Tao Iip va phit trién cdc méi quan he twong hd véi cac dbi tic trong vi ngoai
nude vi voi ddi ngii chuyén gia chng tic vién;
Tuin thi lufit dinh va ché dinh lién quan;
Nhin thie rd thm quan trong ciia tinh cdng biing va nhiing xung djt tiém fn
vé loi ich khi thwe hi¢n cic hoat dong chirng nhin hé théng quin ly va sin
phiim, tir 36 ddm bio ring tit ci cic hoat dfng chirng nhén dwge thye hién
mdt cach ddc 1ap, cong bing va khong xung dot lgi ich.
Xdy dyng, duy tri va cii tién lién tuc cde h¢ théng quén ly niing lye didnh gia
su phit hop theo ISO/IEC 17025,

TRUONG PHONG THi NGHIEM

Do Hivu LAm

Trang 726
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- . A A
3.2. Muc ti¢u chat lugng
- Pam bao 100 % thiét bi do luong thir nghiém c6 anh huong dén chat lugng két qua do, thir
nghiém déu duge hiéu chuan trude khi thue hién cic phép do, thir nghiém.

]
-

- Dam bio do bén vimg cua san pham theo tiéu chuén, quy pham nha nuée va quée té.
- Dam bao moi thanh vién trong Phong thi nghiém déu thiu hiéu chinh sach chét lugng, lé}'
ISO/IEC 17025:2017 la chudn muc bét bude 4p dung dé duy tri va ning cao chit lugng két
qua do, thir nghiém.

- Tim hiéu k¥ yéu ciu cua khich hang, dam bao két qua do thir nghiém do Phong thi nghié¢m
cung cép ludn ludn dip Gng tiéu chi: chinh xéc, tin cdy va kip thoi.

- T6 chire gido duc va ddo tao cho mei CB-NV cua Phong thi nghiém nang cao nang lyc,
trinh do chuyén mon, tao phong céch chuyén nghiép.

- Chét luong san phim, dich vy (5t nhit, gia ca hop 1y, thoa man t6i da yéu cau cua khach
hang.

Muec tiéu chit lugng cua cde nam tiep theo sé€ duge xem xét va xac dinh cu thé tai cude hop
xem x¢ét cua lanh dao doi voi HTQL ciia Phong thi nghiém.
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CHUONG IV
GIOI THIEU CHUNG VE CO\‘G TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH DA NANG

1. Tén 16 chitc hoat dong thi nghiém chuyén nganh xdy dung: Cong ty CP Tw viin Thiét Lé
Xiy dyng GTCC Da Ning (TCD)

2. Gidy ching nhan dang ky kinh doanh 56 0400101122 do phong ding ky kinh doanh - S¢& ké
hoach va déu tu TP Pa Néng mp ngay13 thang 01 nam 2025,

- Pja chi: 363 Ton Dtic Thang, Phuong Hoa Khanh, Thanh phd ba Ning, Viét Nam.

- MST: 0400101122

- Tel: 0236.3842110

- Phé Téng Giam dbc: Nguyén Kim Tién

3. Tén phong thi nghi¢m: Phong thi nghiém vit li¢u xdy dung va kiém dinh cdng trinh
xity dung co ban

- Dia chi: 363 Tén Birc Théng, Phudng Hoa Khanh, Thanh phé Da Ning.

-Tel:  0236.3842110

4. Trudng phong thi nghiém: - Dao Hiru Lam — K§ su cong nghé héa hoe — Silicat

Trang 926
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CHUONG V
CAC YEU CAU VE QUAN LY
5.1 Té chire
5.1.1 Muyec dich

Gioi thiGu co ciu 16 chie, chire ning, nhiém vy ctia Phong thi nghiém ctia Cong ty.

Dinh 10 trach nhi¢m cta moi thanh vién cha chdt lién quan 161 cac hoat dong do/ kiém

dinh/hiéu chudn/thir nghiém caa PTN, céc hoat ddng cua cdc phong ban khéc.

- Cong b6 chinh sach bao mét cua PTN.

1.2 Noi dung

5.1.2.1. Tw ¢ich phiap nhiin ciia Phong thi nghiém.

Phong thi nghiém trye thude Cong ty ¢d phéan diu tu van thiét ké xdy dung GTCC Da Ning

va t cich phap nhdn cua phong thi nghig¢m lay tw cach phap nhan ctia Cong ty.

5.1.2.2. Chike niing va nhi¢m vy ciia Phong thi nghi¢m

Phong thi nghi¢m VLXD & Kiém dinh ¢ong trinh xdy dung co ban thude cong ty C6 phén Tu
van Thiét ke Xay dung GTCC Da Nang hoat ddng theo Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh so
0400101122 do phong dang ky kinh doanh - S& ké hoach va dau tu TP Pa Ning cép ngay13
thang 01 nam 2025 ¢6 chic nang va nhiém vy sau:

Chire nang:

Phong thi nghiém chiu trdch nhi¢m thuc hién cdc hop ddng/yéu clu thiv nghiém trong cac

linh vue da duge xdy dung va cong bo nang lue.

Nhiém vu:

- Tham muu gitp Ban Téng Giam dbc trong viée thue hién cong tac thi nghidm kiém dinh

san pham, hang hoa theo dung quy dinh cua Nha nuée, chi din k§ thudt ctia Du an (cong
trinh) va Hop dong thi nghiém do Cong ty ky két;

- Quan 1y, & chire khai thic, sir dung ¢6 hicu qua may moc thiét bi thi nghiém phuc vu hoat
dong thi nghiém cta Cong ty;

- Tham gia hd trg Cong ty trong viée tuyén truyen, quang ba, gidi thid¢u vé cac san phim,
dich vu ctia Phong thi nghiém (&1 Khéch hang.

- Xdy dyng ke hoach thang, quy, nam cho ¢dng tac thi nghiém, kiém dinh va hoat dong cta
Phong thi nghiém béo céo Lanh dao Cong ty phé duyét;

- Lap cdc bio cdo dinh ky hang tuan, thing theo quy dinh ciia Cong ty va béo cdo dot xudt
theo yéu cau cia Lanh dao Cong ty.

- Xay dung k€ hoach mua sam bo sung, stta chita, bio dudng may mée thibt bi, cic Ung dung
khoa hoe cong nghé, cac tai liéu tiéu chuan trong Phong thi nghiém ;

- Quan ly, van hanh phong thi nghiém thye hién cac phép thir da duoc cong bd va thye hién
cdc chi tiéu thi nghiém theo ding cdc tiéu chudn hién hanh cia Nha nuée; theo yéu cdu ky
thudt cua timg Dy 4n (cong trinh);

- Quan Iy viée cap ket qua thi nghiém dam béo tinh trung thye, chinh xéc, khach quan tuan
thu quy dinh hi¢n hanh cua Nha nude;
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- Quan ly, sir dung cic may mée thiét bi trong Phong thi nghiém ludn dam béo trong thoi
gian hi¢u chudn ctia Nha nude; phit huy t6i da hiéu qua may moe thiét bi trong hoat dong
san xudt kinh doanh ctua Cong ty;

- Té chire xtt 1y, sip xép, luu trit, bio quén quan ly mau, ho so, tai liéu; xdy dung hé thong
tra ctru thich hop, st dung hidu qua ngudn tai licu;

- Lfp céc loai SO séch theo dai phuc vu cdng tac thi nghiém;

- Trién khai va kiém tra viée thyre hién cdc quy dinh chung cta Cong ty cling nhu quy dinh
riéng dbi voi Phong Thi nghiém.

5.1.3 So dd tb chike ciia Phong thi nghiém
TRUONG PHONG THI NGHIEM |
. : 5
[ PHO PHONG THi NGHIEM |
b g

CAN BOKY THUAT
PHONG THI NGHIEM

5.1.3.1 Trudng phong thi nghi¢m
- Tryuce tiép chi dao 10 chie phong thi nghiém do minh phu trdch hoan thanh cac
cong vige duge giao theo diing quy trinh ciia Hé tlléng chit lugng.
- Lap ké hoach va td chic thue hién ding dinh ky viéc hiéu chuén, bao tri, bao

quan, stra chira...cée trang thiét bi do luong, thir nghiém.

- Iluorng dan, giam sat viée thye hién dung phuong phap da chip nhén trong qua
trinh tién hanh cong tac thi nghi¢m.

- Lép ké hoach va td chire thye hign cice chuong trinh kiém tra va danh gid két qua
cde phép higu chuan, thir nghiém,

- Xt Iy s6 lidu cée chi tidu thi nghiém va phén tich; ky céc Bién ban thi nghiém,
Gidy chimg nhin kiém dinh, hiéu chuén.

5.1.3.2 Pho phong thi nghiém

Thuc thi cic nhiém vu va quy én han theo sy phin cong va uy quyén cua trudng
phong

5.1.3.3 Ciin b§ ky thuat phong thi nghi¢m
- Thuye hi¢n cdc phép thi nghiém duge phan cong.

- Kiém tra va ticp nhén cac mau thi nghiém duge phén cong.

Trang 11/26



86 tay chdt lugng STCL

- Thye hién viée thi nghiém theo quy trinh, phuong phép di duge chap nhan va
theo cdce tai liéu huong dan cong viée.

- Bdo cdo nguoi ¢o trach nhi¢m moi bat thuong trong qua trinh thi nghiém.
- Bao mat cac két qua, so ligu da thu duge theo yéu cau ciia khéch hang.
= Chju sy ki€m tra, gidm sdt cha ngudi phy trach truc tiép.

- Thuong xuyén hoc tip, trau doi kién thic nghiép vu, k¥ ning chuyén mon dé
dédp umg tot nhiém vu duoe phan céng.

5.2 H¢ thing quan Iy
5.2.1. Muye dich
- Puge xdy dung theo yéu cau cia ISO/IEC 17025: 201 7, dap Gng yéu ciu hoat dong

ctia PTN va thoa mén yéu céu cua khach hang.
Dugc xay dung phit hgp véi nhigm va va hoat dong thuc té ciia PTN,

5.2.2. Nji dung

§:2.2.1.

HE¢ thong quéin Iy

H¢ thong quan Iy ciia PTN dugc 14p thanh van ban, duoc phé bién, thiu hiéu va
ap dung nham mue dich:

- 1¢ théng quan 1y cia PTN la cong cu dé huémng dén va 16 chite cic hoat dong
ctia PTN nhim dat duge chinh sdch va muc tiéu chat lugng dé ra.

- Hé thonq quan 1y ctia P'TN nhim gidm sat chét lugng céc hOglt dong cta Phong,
dam bao ning cao chét Tugng két qua do, phén tich, tao niém tin déi véi khach
hang.
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- Hé thdng quan 1y duge md ta rén so dd dudi day:

ISO/IEC 17025: 2017

CHINH SACH - MUC TIEU

L

(&3 YEU CAU QUAN
{3 YEU CAU KY

> HE THONG

I QUAN LY
DANH GIA
XEM XET

L—> AP DUNG

KET QUA THU" NGHIEM,
HIEU CHUAN, Do,

5.2.2.2 Céu trie ciia hé théng tai liéu chit lwong

H¢ thong tai liéu chat lugng cia PTN gom:

- S0 tay chét lugng.

- Cdc quy trinh.

- Cée phuong phap kiém dinh/hiéu chuan/do/thir nghién.

- Cac hudng dan cong vige,

- Céc bicu mAu,

Hg¢ thong tai ligu chat lugng duge bé tri theo so db hinh thap:

STCL

/ QUY TRiNH\

HUONG DAN,
PHU'O'NG PHAP

N

/ HO SO - BIEU MAU

AN
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52.2.3 M td ciu trde ciia hé thng tai li¢u chit lugng
a. SO tay chiit wpng ciia PTN:
- 84 tay chit lwgng cta PTN duge ky higw: STCL

- 86 tay chét lugng do QM phé duyét. S tay chit luong duge thé hién dudi dang
0 101, luu trir trong tép tai liéu duc 16 ctia phong. S6 tay chit luong gdm 6 chuong
vai cde ndi dung:

+ Co cau tH chie, trach nhitm va mdi quan hé gitta cac bo phén, vi tri chii chét
trong PTN va GD Cong ty.

+ Chinh sdch ciia PTN dbi véi cic yéu cau oy thé cia ISO 17025:2017 dé thuc
hi¢n chinh sach va muc tiéu chung,

b. Cdc Quy trinir:

Dé ey thé hod vide thue hién S tay chit lugng va thuce hién chinh séch chat lugng
va muc ticu chit lwgng cua PTN, PTN ¢6 trach nhiém xéy dung va thyc hién cac
quy trinh lién quan da vi¢n dan trong ting muc cia STCL.

¢. Cdc huedng dan va phuwong phip

- Huéng dén: Cac hudng dén thue hién quy trinh, huéng dan cong viée, hudng
ddn thao téc thiét bi, huong din kiém dinh/hi¢u chuan/do/thir nghiém. ..

- Phuong phip: Bao gom toan bd cac phuong phap cé trong danh muc chinh thite
ap dung cia PTN

d. Hb so, biéu mdu: Céc biéu miu th ude hé thong chat lugng duoc ap dung.
5.3 Kitm sodt tai lidu
5.3.1 Mue dich
Nhim dam bao tit ca céc tai liéu s dung trong Cong ty phai duoc kiém so4t.
5.3.2 Néi dung
5.3.2.1. Phén loai tai liéu kiém so4t

- Tai li¢u ndi b: la nhimg tai liéu do Cong ty bién soan, duge cap ¢ tham quyén phé
duyét dé sir dung trong HTCL. Tai ligu ndi by bao gébm: STCL: cac quy trinh; cdc hudng
dan; phuong phap ndi bo: sd ghi chép; bi¢u miu tring v.v

- Tai licu co nguon gde tir bén ngoai: la nhiing (ai lidu cong bd cua cic Td ch-.rc tlong
nude hoic quic té duge phcp str dung trong HTCL cta Céng ty. Tai liéu ¢6 ngudn gbe
tr bén ngoai ¢ thé bao g g,om QCVN; TCVN; DLVN; Tiéu chuin quoc té; séch tra ciru
k¥ thudt: tai licu VILAS v.v...

5.3.2.2. Noi dung kicm soat
a. Kiém sodt viée xét duyét va ban hanh tai ligu ndi bj:

- Moi tai liéu cho cac nhan vién trung, Cong ty st dung nhw mét phan cta hé théng chét
lwomg phai duge nguoi ¢é thim quyén xem xét vi phé duyét trude khi sir dung.
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5

5

- Vige sira doi tai ligu phai duge giao cho ngudi ¢6 trdch nhiém; viée phé duyét phén stra
d6i cling dugce tién hanh nhu phé duy@t tai lidu goc.

b. Kiém sodt tai lidu cé nguon goc bén ngoai:

- Tai liéu bén ngoai trude khi si dung phai duge sy dong y clia Truong phong va phai
duge Iap thanh danh mue dé kiém sodt

. Kiém sodt viée phin phdi tai liéu:

- Tai li¢u duge phé bién va sin sang cho ngudi st dung;

- Tai lidu phan phdi phai 1a nhing tai liéu mai nhat:

- Phai ¢6 danh muc phén phéi tai liéu,

d. Kiém sodt lwu giiv tai lidu:

- Phai ¢6 ban gdc dé lwu tri noi an toan, nhung duge kiém soét, dé cap nhdt va sao chép.

Nhing tai li¢u e, lac hdu phai duge thu héi, lvu giir riéng va ¢ déu hi¢u nhéan biét ro
rang.

Vige kiém sodt tai lidu duoc thyre hién theo quy trinh QT.PR.001

Hop tlf"mg phu

5.5.1. Mue dich

Nhiim dam bao thoa méan khich hang cho nhiing phép thir ma PTN phai thué nha thiu phu.
5.5.2. Noi dung

PTN phai thong bio cho khach hang biang viin ban vé thoa thuén c6 st dung hop ddng phu

a chi thye hi¢n khi c6 duge s dong y cta khach hang biang van ban, email hoiic dién
thoai.

PIN chiu trdch nhi¢gm doi voi khach hang vé c¢ong viée ciia nha thiu phu ngoai trir truong
hop khach hang hogic co quan phap che ¢ tham quyén chi dinh nha thiu phu cin duge sit
dung.

Hop dong phu duoc thue hién theo quy trinh QT.PR.007

5.6 Mua Djch vy va Vit dung thi nghi¢m

5.6.1. Muc dich

Dam bio viée hua chon vi¢e mua dich vu va vt dung thi nghiém anh huong dén chit lugng
cdc phép do, kiém dinh, hiéu chudn, thir nghiém cta PTN duge kiém soat.

5.6.2. Noi dung

PTN thyc hién kiém sodt tit ca cdc hang hoa, dich vu can st dung cho hoat dong cé anh
huong dén chit luong két qua do/kiém dinh/hiéu chudn/ thir nghlem Vige kiém soat duoc

thue hién tir khau lua chon nha cung 1rng, phé duyét nhu ciu mua sim/ thué dich vu va
kiém tra hang hoa/ dich vu duoe cung cép trde khi dua vao siv dung.
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PTN chi lya chon cdc nha cung g duge danh gia 1a pha hgp. Uu tién, lya chon cdc nha
cung tng duge cong nhan/chitng nhin boi co quan cong nhén quoc gia hode quoc té.

PTN chi str dung cde dich vu cung cip hd tro tir bén ngoai gom dich vu cung cap vit tu,

thiét bi, vat liéu thir, kiém dinh, hiéu chudn... ¢6 chét lugng thich hop.
Ho so lién quan dén viéc mua dich vy va vat dung thi nghi¢m duge 1ap va luu triv tai PTN,

Qud trinh mua dich vy va vat dung thi nghiém thyc hi¢n theo quy trinh QT.PR.005

5.7 Dich vu ddi véi khiach hang

5.7.1.Muc dich

- Tao diéu kién cho khach hang hofic dai dién cta khach hang hop tac dé lam 16 céc yéu

cdu cta minh; khi cdn thiét c6 thé Guan sét hoat dong ctia PTN ¢6 lién quan den cong viée
o v . ’ 5 ~ A I . 5 -

duge thie hién nhung phai dam bao tinh bao mat doi véi khach hang khic.

- Dung cdc théng tin phan hdi dé cai tién hé théng chét lugng, cac hoat dong do/kiém
dinh/hiéu chuén/ thir nghiém va phuc vu ddi véi khach hang,

5.7.2. N§i dung

- Khéch hang duge phép tim hiéu nang luc cia PTN. PTN phai tao diéu kién cho khéch
hang hodc dai dién cta khach hang tham quan PTN dé& hiéu thém vé nang luc do/hiéu
chuan/thir nghiém cta PTN.

- Phong séin sang thio luan véi khach hang khi xem xét yéu chu thi nghiém dé lam & moi
yéu céu cua khach hang va giit lién lac voi khich hang dé kip thoi thong bao cac thay dbi,
cham tr€ hoiic ¢6 sy sai léch 16n khi thue hién cac phép do, kiém dinh, hiéu chuén, thir
nghiém,

- P'I'N san sang ti¢p nhin cde y kién phan anh cta khach hang va giai quyét nhanh chong.,

- Dédp ting cde yéu cau cta khach hang vé vige kiém tra xac nhan nhu: viée chudn bi, dong
g6l va gl tra miu do/kiém dinh/hiéu chuan/thir nghi¢m va bao méit cdc thong tin cua
khdch hang.

- Khi khach hang néu thiy cin quan sat thict bi, thao tac do, kiém dinh, hiéu chuén, thir
nghi¢m tai PTN phdi duge sy dong y va theo ding hudng din ctia ngudi ¢6 tréch nhiém.

Cac dich vu déi véi khach hang duoc thue hién theo quy trinh QT.PR.008
Phin nan
5.8.1. Muc dich

Moi phan nan, khicu nai cua khéch hang gui dén déu phai duge Cong ty xem xét va cd
bién phap giai quyct kip thoi, thoa dang va mang lai sy thoa man cho khach hang,

5.8.2. Noi dung
5.8.2.1. Thu thip cic khic¢u ngi

- Cong ty lap phicu tiép nhén va giai quyét phan nan cua khach hang.
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- Néu khidu hai bf’mg di¢n thoai, email nguoi nhéin khiéu nai ghi thong tin can thict vao
phiéu tiép nhan va giai quyét phan nan ctia khach hang: véi khiéu nai bang vin ban, ngudi
nhdn khiéu nai heu véin ban vao hd so khiéu nai.

- F oo - vk .
5.8.2.2, X ly khiéu ngi

- Truong phong, QM cling xem xét, tim bi¢n phap giai quyét cac y kién khiéu nai cia
khach hang.

- Néu khiéu nai khong hop ly thi trd 161 ngay cho khach hang bang van ban, email, dién
thoal.

- Néu khiéu nai hop 1y phai tién hanh nghién cuu, phén tich nguyén nhan va dé ra bi¢n
phip gidi quwt

- Sau khi giai phép da thue hién thoa man khach hang thi tra 101 khach hang bang vin ban,
email, fax, dién thoai.

5.8.2.3. Luu ho so
Toan by qué trinh tiép nhn, giai quy¢t khiéu nai duge luu trong hé so khiéu nai,

Qua trinh giai quyét khiéu nai, phan nan cia khach hang thye hién theo quy trinh
QT.PROO3

5.9 Kiém sodt cong vide do/kiém dinh/hiéu chuan/thir nghiém khong phu hep
5.9.1 Muc dich

Nham kip thoi phat hién vige do/kiém dinb/hi¢u chudn/ thir nghicm khong phu hop véi cac
thu tye ctia PTN hoiic yéu cau da thoa thudn voi khach hang,

5.9.2 Noi dung

Tam dimg cong viée va lhnng, béo vé vide do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém khong phit
hop cho khach hang khi cin thiét.

Thu hdi lai cac két qua do/kiém dinh/hi¢u chuan/thir nghiém c6 lién quan dén két qua
do/kiém dinh/hiéu chuén/thir nghi¢m khéng pht hep.

Thye hién ddnh gid mice d§ cong viée khong pht hop.
Xdc dinh kha ning va mite d cho phép tiép tuc cong vide.

Thyc hign ngay hanh dong khéc phuc va dua ra quyét dinh v& kha niing chdp nhan céng
vi¢e khong phu hop.

Khi vi¢e danh gi chi ra rang cong viée khong phit hop ¢6 thé lai xay ra hodc ¢ nghi ngd
vé sur phi hop cta cic hoat dong so v6i cdce chinh sach va cac tha tuc cua PTN phai thue
hién ngay thi tyc hanh déng khac phuc.

Viée kiém sodt cong vi¢e khong phit hop duge thue hién theo quy trinh QT.PR.010
5.10 Cii tién
Cong ty thudng xuyén cai tién tinh hiéu qua cua Hé théng quéan Iy ciia Cong ty thong qua
dp dung Chinh sach chat lugng, cac tha tue quan ly, cdc hudng dan st dung phép thi, cic
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két qua ddnh gia chét lugng ndi b va danh gia cna t6 chirc cong nhén, phén tich céc dir
li¢u, cdc hanh déng khic phuc va hanh dong phong ngira, xem xét cuia lanh dao.

5.11 Hanh dong khic phuc
5.11.1. Muce dich

Nhim xéc dinh chinh xéc céc nguyén nhén cua su khong pht hop va thyuc hién céc hanh
dong khiic phue cin thiét dé loai bo nguyén nhan dé ndng cao tinh higu luc va hiéu qua
cua hé thong quan ly.

5.11.2. N¢i dung

Hanh déng khic phuc: 1a hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhin ctia sy khong
phit hop dé duge phét hién. Hanh déng khéc phyue duge tién hanh ngan nglra sy t4i dién.

Qud trinh thue hién hanh dong khac phuc:

- Phan tich nguyén nhén.

- Lya chon va thyre hign hanh dong khic phuc.

- Theo ddi hanh déng khic phuc.

- Thye hién dénh gid bd sung dé xdc nhan hi¢u qua cta hanh dong khic phuc.

Viée kiém soat hanh dong khic phuc duge thue hién theo quy trinh QT.PR.002
512 Hanh djng phong ngiia

5.12.1. Muc dich

Hanh dong phong, llgu-.l l& hanh dong duge tién hanh nhim loai bo nguyén nhan ctia su
khong phit hop tiém 4n (c6 kha ndng xay ra) dé ngin chin khong cho xay ra.

5.12.2. N§i dung

Cong ty thuong xuyén nghién ctru, xac dinh cic ngudn gbe tiém tang c6 thé dan dén su
khong phu hop tlong hoat dong k§ thuét va cia hé théng chét lugng, dong thoi phai xdc
dinh nhimg cai tién cin thiét nhim nang cao nang lue do/kiém dinh/hidu chudn/thir

nghiém va dap Gng yéu ciu ngay cang cao cia khach hang. Khi xac dinh duge nguyén
nhin s¢€ thye hién hanh dong phong ngira cin thiét,

Viée kiém so4t hanh dong phong ngira duge thye hicn theo quy trinh QT.PR.002
5.13 Kiém sodt hé so

5.13.1. Muc dich

Toan b hd so cla Cong ty phai duge luu gilr va quan 1y nham:

- Pam bao an toan ho so khong bi mat mat va nhém 1an.

- Dam bao it ca cic sb liéu va bang chimg ky thudt lién quan dén cac phép do, kiém
dinh, hiéu chuén, thir nghi¢m do PTN tién hanh duge luu gilt day du.

- Dam bao tét ca cic s6 lidu cta cac phong ban déu duoe luuy gitr ddy du.

- Ddm bao tinh truy hoi tir ngudn ghe,
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5.

h

5.13.2. N6i dung
Pé thyuc hién duge cdc muc dich néu trén, Cong ty phai tudn tha theo Quy trinh kiém soat
tai ligu ho so QT.PR.001

14 Déanh gid ndi bo
5.14.1. Mue dich
Dam bio h¢ thong quan 1y luén luén ¢6 higu lye, duge cai tién, phi hop vai Hé théng
quan Iy ctia Cong ty.
5.14.2. N§i dung
Thye hién dénh gid ndi b cac hoat dong ctia Cong ty tuan thu mot ké hoach va tha tuc da
xdc dinh nhim kiém tra xdc nhdn xem cac hoat dong cia Cong ty con tiép tuc tudn thu
cac yéu ciu ciia hé théng quan Iy. Cong ty phai tién hanh danh gid ndi bo it nhit mdi nim
01 lan, theo céc noi dung:
- Lap ké hoach va td chire danh gid theo ké hoach va theo yéu ciu cua lanh dao. Céc ndi
dung danh gid bao gbm tAt ca cac yéu clu ciia tidu chudn ISO/IEC 17025:2005, ISO
9001:2008.

- Vige danh gig ndi bd duoc thue hién boi nhing nguoi da qua dao tao va c6 trinh dg
chuyén mon,

- Ticn hanh thye hién hanh dong khic phuc sau khi danh gia noi bo.

- Tién hanh kiém tra xédc nhén cac hoat dong sau khi danh gid ndi b va ghi lai viée thye
hién, hiéu luc cua hanh dong khac phuc da thyc hi¢n.

- Toan b hé so vé hoat dong dugce danh gia, cac phat hién khi ddnh gia va cac hanh dong
khéc phuc phat sinh tir Ian dénh gid d6 phai duge Juu gitt,

Viée té chie va danh gid ndi b duge thye hién theo quy trinh QT.PR.002

5 Xem xét ciia Linh dao
5.15.1. Mue dich

Nhiam dam bio h¢ thong quan 1y cta Cong ty va cac hoat dong do/kiém dinh/hiéu chudn/
thir nghiém dang tiép tye phit hop, 6 higu lye va dé dua ra nhiing thay doi hodc cai tién
can thiét,

Lam co 5o cho viée hoach dinh cua Cong ty vé myc dich, myc tieu va ké hoach hanh
dong trong nam téi.

5.15.2. Noi dung

HE thong quan ly cta Cong ty va céc hoat dong do/kiém dinh/hi¢u chuan/ther nghiém
duge lanh dao Cong ty dinh ki xem xét 12 thing mot lan theo ké hoach, thu tuc di xdc
dinh va tuéin theo céc noi dung sau:

- Sy thich hop eta chinh séch va cac quy trinh;

- Cac bio cdo cta ngudi quéan 1y va giam sat;
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- Két qua cua danh gia ndi by vira qua;

- Hanh dong khic phuc va phong ngira;

- Cée cude danh gid cua cde 16 chic bén ngoai;

- Két qua so sanh lién phong hodc thu nghi¢m thanh thao:
- Céc thay ddi vé khoi lugng, logi hinh cong viéc;

- Thong tin phén hdi tir khach hang;

- Céac phan nan;

- Cac yéu 16 lién quan khae nhu: cic hoat dong kiém soat chat lugng, ngudn lye va dao
tao nhan vién,

Xem x¢t cua linh dao con bao gom ca viée xem xét cde van dé ¢6 lién quan tai cude hop
thuong ky cua lanh dao.

Moi phat hién tir cude xem xét cuia lanh dao, cac hoat dong phat sinh tir cude xem xét do
déu duge ghi lai va cde hoat dong dé duogce 1anh dao dam bao thuc hién theo tién do, thoi
gian thich hgp va duge thoa thudn.

Vige xem xét cta lanh dao duge thure hién theo quy trinh QT.PR.002

CHUONG V1
CAC YEU CAU KY THUAT
6.1 Yéu ciu chung

PTN ludn dam bio cdc yéu td quyét dinh mite do chinh xac va dd tin cfy ctia cdc phép
do, kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém do PTN tién hanh. Cac yéu tb nay bao gom: con
ngudi, tién nghi va méi trudng, phwong phap do, kiém dinh, hi¢u chuin, thur ng,hlem vi
hi¢u lyc clia phuong phap, thiét bi, tinh lién két chuén do luong, xdc dinh/liy mau va
quan ly mau thi.

6.2 Ti¢n nghi va méi trudng
6.2.1. Muyc dich

Thue hi¢n nhimg quy dinh nham dam béo tién nghi, mdi truong do, kiém dinh, higu
chuan, thit nghiém cia PTN thye hién chinh xéc viée do, kiém dinh, hi¢u chuén, thir
nghiém tai ¢hd hodc di déng tai hién tr uong.

6.2.2. Noi dung
6.2.2.1. Mé i miit bing PTN

- Tong dién tich cta PTN: ...
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- So dd bd tri mat hﬁng PTN: (xem phu lue 2: PL02-STCL)

6.2.2.2. Mi truong do, kiém dinh, hi¢u chufn, thir nghiém

Céce yéu chu dudi day quy dinh méi wuong do, kiém dinh, hidu chudn, thit nghiém thong
thudmg va duy tri bao quan méu, trang thiét bj do, kiém dinh, hi¢u chudn, thir nghiém:

Phong lam vi¢e

Dai lwgng anh hwing

Nhiét a9

Po dm

-c)
-0

Phuong tién kiém sodt

Khu vuce
Giao - nhan mau

Mai truong

Moi truong

Khu vue thu

nghiém hoa

0 % 0 ki A A [T
nghiém co Iy (23£5)°C (65+15) % RH May do d6 am, nhiét do
Khu vue the (23 +5)°C (65+15) % RH Méy do do &m, nhiét d6

Céc yéu cau khdc trong phuong phép yéu ciu, PTN phai thiét 1ap va tao moi truong do,
kiém dinh, hi¢u chuén, thi nghi¢m phit hop véi phuong phap.

6.2.2.3. Ki¢m soat mai truong

Phuong tién do dung d& kiém sodt moi truong l1a: Nhiét ké, am ké treo tuong. QM chi
dinh can b k¥ thudt chiu trach nhiém ghi chép gid tri cac dai lrong anh huong (nhiét dd,
do 4m twong ddi cia PTN) mbi ngay 02 lan vao budi sing v budi chidu.,

Két qua ghi chép duge luu trong so theo ddi diéu kién méi truomg.

6.2.2.4. Cac diéu kién khac

Nbuon di¢n clia cac phong thi nghiém duge ldy tir ngudn chung thong qua hé thong déng
ngdt ty dong phong khi ¢6 sw ¢b cham, chap ngudn dién.

PTN phai c6 hé thong ewra cting h¢ thong dén chiéu sang ludn dam bio 4nh sang d¢ lam
vige.

PTN duge sip x¢p gon gang va ludn ludn phii dam bao vé sinh cong nghiép.

Tién nghi va diéu kién moi truong duoe kidm soét theo quy trinh QT.PR.011

0.3 Nhiin s

hung tam dam bao viée tuyén chon nhén vién du pham chit va nang luc dap ing duge
nhu au cOng viée cua don Vi.

b. BO tri cong viée phu hop v6i ning luc cla timg nhan vién va phan cong trach nhiém 1o
rang cho moi nhén vién trong Trung tam,

¢. BO nhi¢m cdn bd du nang lye va uy tin vio cde vi tri phu trach cong tic chuyén mén
trong Trung tam.

d. Tdt ca cdn by, nhan vién trong Trung tdm phai ludn hoan thanh tét nhi¢ém vu duoc
giao. Cdn b va nhdn vién c6 nhiém vu va trach nhiém chung nhu sau:

- Tién hanh cong viée duoe phan con ¢ theo dung cdc qui dinh da dugc phé duyét.

- Thue hién cong viée mot cdch trung thue va khéch quan.
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- Dam bao bao mdt thdng tin theo quy dinh.

- Thutng xuyén hoc tip dé nang cao trinh do va k§ nang trong cong vide.

e. Trung tdm ludn dam bao viée dio tao cho nhan vién, ddc bigt [a nhan vién mdi tyen
dung nham dam bao:

- Nhén vién dugce thudng xuyén cap nhat kién thic mai nhit licn quan dén cong viée
dang thue hién.

- Néng cao ning lye va trinh dé cia nhan vién dé 6 thé thue hién cong viée duge giao
voi két qua cao nhat, phong ngtra céc sy khong phi hop xdy ra do trinh & nhan vién.

f. Trung tdm khuy¢n khich viée cac nhan vién trong Trung tam tu hoc tdp ndng cao trinh
d0 chuyén moén va cdc kién thie bo tro.
¢. Két qua cong tac va trinh dg chuyén mon ctia tat ca cic nhan vién duoc thim tra, ddanh
gid nham dam bdo hogt dong ciia nhan vién ludn tuan th dung céc qui dinh d4 @ ra va
trinh d¢ ctia nhén vién luén dap ung duge yéu ciu cia cdng viéc,
Vi€e quan Iy nhan su dugc thye hién theo quy trinh QT.PR.004
6.4 Phwong phip do/kiém dinh/hiéu chuin/thi nghitm
0.4.1 Muc dich
Cac phuong phép sir dung deu duge kiém soat va dam bio tinh cép nhat, ph hop véi
nang lue cia PTN.
PTN chi sir dung cdc phuong phép do thich hop doi véi cac phép do/kiém dinh/hiéu
chuén, thir nghiém do PTN tién hanh bao gom:
- Cdc phuong phép tiéu chuin hod (tiéu chuin quoc &, tiéu chuén khu vye, tidu chudn
quoc gia, tiéu chudn quoc 18, tiéu chuan ciia nude phat ién...);
- Céac phuong phdp do PTN bién soan dwa trén kinh nghi¢m va céc tai li¢u k§ thudt da
dugce xuat ban (sb tay k§ thudt, cac thong bao két qua nghién ctu...), cic hudng din thao
tdc thict bi; huong din phan tich, xir ly 0 li¢u.

6.4.2, N§i dung

Danh mye cdc phép do/kiém dinh/hi¢u chudn/thi nghi¢m do PTN tién hanh cong bd kem
theo cic phuong phap trong tmg duge cho trong Phy lue 2 (PL-03-STCL).

Vige lua chon va sir dung phuong phép do/kiém dinh/hi¢u chudn/thir nghiém phai tuén
thu cie quy dinh:

6.4.2.1. Lwa chon phuong phdp

- Uu tién chon lya cic phuong phap tiéu chuan phi hop véi ning lue cia PTN. Phuong
phip dugce chon sir dung phai 1a phuong phap méi nhét,

- D€ ddp tmg yéu cau cua khach hang, PTN c6 thé xay dyng vi st dung cée phuong phéap
ndi bd (do PTN bién sogn) hoic céc phwong phap do khach hang yéu ciu.
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- Khi khach hang khong xéc dinh 1o phuong phéap str dung thi PTN phéi huéng dan lua
chon cde phuong phap thich hop.

- Khach hang duge thong bao vé phuong phdp do, kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém
dang dugce str dung tai PTN.,

0.4.2.2. Phé duyét phwong phap

Tau ca cde phuong phap do/hiéu chudn/ thir nghiém khong tiéu chuén hoiic do PTN bién
sogn trude khi dua vao st dung phai tién hanh “xéc dinh gia tri sir dung cua phuong
phép™ va phai duge phé duyét.

Vice phé duyét phuong phap phai can cit vao:
- Tinh cip nhit cta tai liéu ky thudt duoc sir dung:
- Tinh pht hop véi niing luc k¥ thudt cia PTN:

- Tinh ding din cua cdce két qua do/higu chuan/ thir nghiém bang phuong phap da duoe
kiém soat.

6.4.2.3. Luu giit, quin Iy phuong phip do/hiéu chufdn/thiy nghi¢m cia PTN

Cac phuong phap do, hi¢u chuén, tha nghiém cia PTN 1a loai tai lidu kidm sodt va duoc
[dp thanh danh muc theo quy dinh ciia quy trinh QT.PR.001

Tai liéu va vin ban gbe vé phuong phap dwgce luu gif tai t tai li¢u ctta PTN do T™M hoic
nguoi duge uy quyén quan ly,

Viée lua chon va phé duyét phuong phép thir nghiém thyre hién theo Quy trinh phé duyét
phuong phip do/hicu chudn/th nghiém QT.PR.012

5 Thiét bi

0.5.1. Muc dich

- Dam bao trang thiét bj luon luén phi hep voi phuong phip do, kiém dinh, hi¢u chuén,
thir nghiém do PTN thue hién.

- Dam bao viéc viin chuyén thiét bi khong lam anh hudng dén tinh chinh xac trong trudng
hop do. ki¢m dinh, hiéu chudn, thi nghiém tai hién truong.

- Dugc bio quan t6t thén g qua viée duy tri ché db bao tri, bao dudng,
- Khong st dung thiét bj sai hong.

- Ludn ludn duge chi r6 tinh trang hiéu chudn, kiém dinh, thir nghiém.
- Bao quan ho so cta timg trang thiét bj.

6.5.2. Noi dung

Thiét bi do/kiém dinh/higu chudn/thir nghiém cua PTN bao gom thiét bj kiém sodt va
thiét bj khong kiém soat,

6.5.2.1. Danh muyc thiét bi kitm soat tai PTN
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Thiét bi kiém sodt bao gdm tht ¢4 thiét bi do luong dung do, kiém dinh, hiéu chuan, thi
nghiém va cac thiét bi kiém soat céc y€u to ¢6 anh huong t6i do chinh xac cta két qua
cic phép do/kiém dinb/hiéu chudn/thir nghiém do cdc bd phan do/kiém dinh/hi¢u
chudn/thir nghiém cta PTN tién hanh.

6.5.2.2. Danh muyc thiét bj khéng ki¢m soat tai PTN

Thiét bi khong kiém soét bao gom nhing thiét bj khong lam anh hucmg dén do chinh x4c
ctia két qua cac phép do/kiém dinh/hiéu chudn/thi nghi¢m ma PTN tién hanh.

Dé& dam bao dat duge nhing ndi dung néu trén PTN phai tudn theo Quy trinh kiém so4t
thiét bi QT.PR.O13

6.6 Tinh lién két chufn do lwdng
6.6.1. Muc dich

Tét ca thiét bj kiém soat ciia PTN bao gom mdy moc thiét bj chinh, miu chudn st dung
phai dam bao duge dan xudt chuén tir chuén dén chun qube gia hoic cé chimg nhin hiéu
chuan cta nha san xudt con hi¢u lue.

Dé dat duge myc dich d6, PTN phai;

- Thue hién nghiém chinh ké hoach hiéu chuéin, kiém dinh dinh ky do PTN & ra dé dam
bao cdc phép do, kiém dinh, hiéu chuan, thie nghiém déu duoc lién két v6i chudn quoc
gia,

- Khi khong duge ndi véi chuan quoc gia phai co bang chimg vé sy phi hop.

- Thue hién viée kiém tra sur dung gifta cac lan hiéu chuan/ kiém dinh.

6.6.2 Ngi dung

6.6.2.1. Chwong trinh hi¢u chuin

Hang nam PTN tién hanh:

- Lép danh muc céc thiét bi cin kiém dinh, hiéu chuan va tién hanh t thue hién viée kiém
dinh, hiéu chuén theo ké hoach.

- Lép ke hoach kiém tra gitta ky va thuc hién ké hoach,
6.6.2.2. Hb s lién két chuiin

Gidy chting nhan kiém dinb/ hiéu chudn la cac bing chitng thé hién tinh lién két chuin la
thanh phan nhét thiét phai ¢4 trong hé so ctia timg trang thiét bj.

6.6.2.4. Nhdin biét tinh trang thiét bi kiém sost

V6i nhitng thiét bj va phin mém sau kiém dinh, higu chuan duoc phép sir dung duge dan
tem kiém dinh, hi¢u chudn cta co quan kiém dinh, hiéu chudn bén ngoai hodc tem hiéu
chudn noi bo.

V6i nhimg thiét bi va phin mém qué han kiém dinh, hiéu chudn hoiic hu hong, PTN tuyét
doi khong duge st dung va dan nhan canh bao cin thiét (“Khong duge str dung”, “thiét b
hong”...)
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6.6.2.5. Trich nhiém kiém sodt

Can b quan ly k§ thudt chiu trach nhiém thue hi¢n va gidam sat vige 1dp va luu gift hoé so
trang thiét bi kiém sodt, thuc hién chuong trinh kiém dinh, higu chuan bén ngoai, ndi bé,
ki¢m sodt gitta ky va ghi nhan nhan biét trang thiét bi.

6.7 Liy miu
PTN sé tién hanh ldy mau tai co sé khi ¢6 cac yéu cdu vé hoat dong thir nghiém cla céc
phong ban ndi bd PTN hoiic khéch hang bén ngoai.

Hoat dong 1y méu duoe tién hanh theo quy trinh QT.PR.015
6.8 Quiin 1y mau thi nghiém
6.8.1 Muc dich

- Dam bao PTN ¢6 hé thong tiép nhén, quan ly mau do/kiém dinh/hiéu chudn/thur nghiém,
tranh moi swr nham 1an trong bat ky tinh hudng nao.

- Dam bao tinh phd hop ctia miu do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém véi ning lue cia
PTN.

- Bam béo cong vige tiép nhan, quan Iy, lvu kho mau an toan dung yéu cau.
6.8.2. Néi dung
6.8.2.1. Ticp nhin mau

Vige ticp nhéin mau duoc thue hién sau khi di hoan tét cac thu tuc vé xem xét yéu cau thir
nghi¢m cha khach hing.

- Miu do khach hang truc tiép dem dén phai qua bude giao nhin miu theo quy dinh.
6.8.2.2, Quin ly miu

- BG phén tiép nhan maw nguoi duge phan cong phai ¢o trach nhi¢m ma hod cho timg
mdu thir v dait vao khu vye nhéin mau da quy djnh.

- Phai phén dinh 16 rang gitra khu vue mau thir nghiém va mau luu;

= Phai dam bao cdc diéu kién bao quan mau do/kiém dinh/hiéu chuan/thir nghiém;

Viée tiép nhén va quan 1y miu do/kiém dinh/hiéu chudn/thtr nghiém phai tuan theo quy
trinh QT.PR.O15

6.9 Diam bio chét lugng do thir nghi¢m
6.9.1. Muyc dich
Dam bao va duy tii chit luong cac phép do, hi¢u chuan, thir nghiém cta cic bd phan thir
nghiém cta PTN nham thoa man cac yéu ciu cua khéch hang.
6.9.2. Noi dung

Dé ludn duy tri va dam bio chét lugng két qua do/hiéu chudn/thi nghiém PTN sg tién
hanh hoat ddng cdc ndi dung, thong qua;
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- Siin sang thue hién cac chuong trinh so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao do
VILAS 6 chir.

- Thue hi¢n lai cde phép do/hiéu chuan/thir nghiém st dung cling mdt phuong phép hoic
cac phuong phép khéc nhau,

- Thye hi¢n thir nghiém thanh thao ndi bd.

Viée dam bao chat lugng dohiéu chudn/ thi nghi¢m dugc thue hién theo “Quy trinh dam
bao két qua do thir nghiém QT.PR.016”; Quy trinh thir nghiém thanh thao, so sanh lién
phong QT.PR018.”’

- - A o s R . oA A o A
6.10 Bdo cio két qua do, kiém dinh, hiéu chuin, thir nghi¢m

Nhim théng nhét trinh bity cde bién ban, cic gidy c]nrn;:, nhan két qua do/kiém dinh/hiéu
chudn/ thtr nghiém do PTN phat hanh; bién ban va gidy ching nhén phai bao gom cac
thong tin sau:

- Tiéu dé;
- Tén, dia chi ctia Cong ty, vi tri noi tién hanh do/kiém dinh/hi¢u chuan/thtr nghiém néu

tién hanh thye hi¢n ngoai hi¢n truong;

- Cac gidy chimg nhén, bién ban do, kiém dinh, hi¢u chuén, thu nghiém duge danh sé
theo quy dinh;

- Teén va dia chi cta khéch hang:

- Phwong phap do/kiém dinb/hiéu chudn/ thir nghiém;

- M6 ta chudn va xace dinh ro rang méu do/hiéu chuia/thi nghiém;

- Ngay thyre hién phép do/kiém dinh/hiéu chuan/thir nghiém

- Cdc két qua do/kiém dinh/hi¢u chuan/thir nghiém ctng véi don vi do ludng;

- Tén, chire vy, chir ky cua ngudi ¢6 thim quyén chp gidy chiing nhan do/kiém dinh/hiéu
chudn/ thu nghiém:

- Cong bd vé tinh hi¢u lye cua cac két qua lién quan dén mau da duge do/kiém dinh/hiéu
chuan/thu nghiém:

Tat ca nhung stra doi, bo sung nodi dung gidy chimg nhan, bién ban sau khi da ban hanh
(da cung cdp LhU khach hang) chi duge thye hién dudi dang cia mot tai liéu bd sung va
duge chi ra ring “Bé sung cho gidy ¢ chimg nhin do/kiém dinb/hidu chudn/thi nghiém
hoje bi¢n ban thw nghiém, s6 serial. . - hogic hinh thirc nhan dang tuong duong”.

Viée bdo cdo két qua duoce thye hién theo quy trinh quan ly s8 lidu goc va két qua thir
nghi¢m QT.PR.O17

Trang 26726



r-

CONG TY CP TU VAN THIET KE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XAY DUNG GTCC DA NANG Dic lip - Ty do - Hanh phic

s608./Qp-TCD Da Néng, ngay 1 thing 2 nam 2026

QUYET PINH
(V/v: Thanh lap Ban chi dgo xdy dung hé thong quan Iy chét lwgng theo TCVN ISO/IECI7025:2017)

. _ TONG GIAM POC o
CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GTCC PA NANG

- Can cit Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 duwge siva doi, b6 sung boi Ludt sé
76/2025/QH15 cua Quée héi Nude Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam;
- Cén cir Nghi dinh sé 14/2026/NP-CP ngay 13/1/2026 cia Chinh phu sitra doi, bo sung

mot 56 diéu cia cdc Nghi dinh @é cdt gidm, don gidn héa thi tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dgng sdn xudt, kinh doanh thuge pham vi qudn ly cia B Xdy Dung;
- Can cit Bi'éu lé 16 cigt?c hoat djng ciia Cong ty.
- Xét dé xudt phong t6 chire hanh chinh.
QUYET PINH
Diéu I: Nay thanh 18p Ban ISO trong viéc xay dung hé théng quén ly chit lrong theo tiéu chuin
TCVN ISO/IEC 17025:2017 ctia Trung tAm thi nghiém g0m ¢6 céce ong (ba) ¢b tén sau:
1. Ong: Nguyén Kim Tién - Ph6 Téng Giam déc - Truong ban chét luong
2. Ong: Pao Hitu Lam - Trudng phong thi nghiém - Phé Ban
Diéu 2: Ban ISO ¢6 quyén han va chire nang sau:

- Trién khai phd bién kién thirc TCVN ISO/IEC 17025:2017 cho moi nhén vién ciia phong thi
nghiém , dam bao moi ngudi hiéu va thyre hién theo.

- Phét hién céc van dé khong phtt hop trong qué trinh thye hién céc tha tuc hé thdng chét luvong
theo tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17025:2017 phuc vu cho viée hidu chinh va hoan thién hé thén g chat
lugng trong Phong thi nghiém.

.~ Ban ISO ¢6 tréch nhi¢m béo cdo thudng xuyén cho Téng Giam déc vé viée 4p dung va duy tri
hé thong ISO trong Phong thi nghiém.

- Don ddc viée xdy dung hé théng quan 1y chit lugng theo TCVN ISO/IEC 17025:2017 theo
tién do ké hoach. _

Diéu 3: Phé ban chit luong c6 quyén han va cée chirc ning sau:

- Pai dién cho Phong thi nghiém giai quyét cc van dé lién quan dén moi viée xdy dung, duy
tri cai tién hé théng chét lugng theo TCVN ISO/EC 17025:2017.

- Phéi hop v6i céc phong ban dé trién khai thyc hién c4e cong viéc ¢6 lién quan dén ké hoach
xay dung h¢ thong quan Iy chét luong theo TCVN ISO/IEC 17025:2017, phéi hop va diéu hanh ISO
dé hoan thanh dy an.

- Piéu hanh Ban ISO soan thio dé viét va bién tap hé théng vin ban chit luong.

- Béo céo viée thuc hién hé thong chat lugng dén Ban Tong Gidm déc dé xem xét lam co s& cai
tién hé théng chat lugng nay.

Piéu 4: Thuc hién.

- Quyét dinh nay co hi¢u luc ké tir ngdy ky.

- Céc CBNV Phong Thi nghiém va céc bg phan lién quan-
nay. . .

S
Noi nhin: )
- Nhu diéu 4;
- Luu VT-TC.

~PHOTONG GLAMBOC
NGUYEN KIM TIEN
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Da Néing, ngay 11 thang 2 nam 2026

CONG TY CP TU VAN THIET KE
XAY DUNG GTCC PA NANG

"sé: O.SJ..;E)D-TCD

) QUYET PINH
(V/v: Ap dung HE théng quan I chat lwgng phong thi nghiém )

X _ TONG GIAM BOC o
CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GTCC DA NANG

- Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 duge sira d6i, b6 sung boi Ludt s6
76/2025/QH15 ciia Quée héi Nude Céng hoa xd hi chi nghia Viét Nam;

Can ci Nghi dinh 56 14/2026/ND-CP ngay 13/1/2026 cia Chinh phit sia doi, bo sung
mgt 50 diéu ctia cdc Nghi dinh dé cét giam, don gian héa thi tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xudt, kinh doanh thudc pham vi quan Iy cia Bg Xay Dung;

- Cdn cit Piéu I¢ t6 chirc hoat dong ctia Cong ty.
- Xét dé xudt phong thi nghiém vt liéu xdy dung va kiém dinh cong trinh xdy dung co ban ve viéc
dp dung hé théng Quan 1y chat lugng Phong thi nghiém phit hop voi yéu cdu cua tieu chudn 1ISO/IEC
17025:2017

QUYET PINH

Diéu 1: Nay ap dung Hé théng Quén 1y chat lugng Phong thi nghiém theo quy trinh

ISO/IEC 17025:2017 cho toan bo cac hoat déng cia Phong thi nghiém

Piéu 2: Hiy bé viéc 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng theo ISO/IEC 17025:2005
ma hién tai Phong thi nghiém dang 4p dung .

Diéu 3: Cac Ong, Ba trong Ban Téng Giém Dbe , Phong Tong Hop va Ong Truéng

Phong Thi Nghiém va CBNV phong thi nghiém cén cir Quyét dinh thi hanh.

Noi nhdn:
- Nhu diéu 4;
- Luu VT-TC.

¥HO TONG GIAMBOC
NGUYEN KIM TIEN
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ISO/IEC 17025:2017

QUY TRINH
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Quy trinh kicm sodt tdi licu vt ho ser B _ OT PR.00I

1A

MUC PiCH

Nham quy dinh trinh tu va trach nhiém cho vi¢e bién soan, phé duyét, ban hanh, sta
ddi va quan ly cdc tai liéu; Nhan biét, bao quan. truy cdp va st dung ho so thude hé
thong quan ly ctia Cong ty CP Tu vén Thiét ké Xay Dung GTCC Pa Ning

PHAM VI
Quy trinh nay dugc 4p dung dé kiém soat:

o Taili¢u ni by bao gom: So tay hé thong quan 1y, chinh sich chat lugng, muc tiéu

chat lugng, céc quy dinh, quy ché, quy tic, mo ta cong vie, cdc quy trinh, hudng
dan, biéu mau di kém do Cong ty x4y dung va ban hanh,

Tai ligu ¢ nguon géc bén ngoai (goi tit la “tai licu bén ngoai”): 1a viin ban phap
quy cla co quan c6 thim quyén: quy dinh ciia khéch hang hodc céc dbi tac lién
quan; tiéu chuin va tai liéu ky thuidt ma Cong ty phai tuan tha holic xdc dinh 1a
phai ap dung dé hoach dinh va vin hanh hé théng quan 1y chét lwgng ctia minh.

Tai ligu duwoc kiém sodt: 1a tai li¢u dang ¢d hiéu luc, duge ap dung cho cac hoat
déng clia cong ty, c6 diy du cac ddu hi¢u nhan biét va duoge kiém sodt theo quy
dinh cua quy trinh nay.

Hb so: céc hd so duge liét ké trong muc “HO SO LUU” cia tieng quy trinh; cdc
hé so bt bude luu theo yéu cau cia ISO/IEC 17025 va cic hd so theo yéu clu cia
ting cdng vige cu thé.

TRACH NHIEM

Toan b nhin vién Cong ty khi xiy dung va quan ly tai liéu déu c6 trach
nhi¢m thye hién quy trinh nay sau khi duoc phé duyét.

2.2. Phong HCNS hodic cd nhan duge Gy nhiém co trach nhié¢m diéu phdi viée thuc

hi¢n theo quy trinh nay va cp nhat hé thong tai liéu khi ¢6 stra d6i, bd sung.

2.3. Ban Gidm doc Céng ty c6 trach nhi¢m xem xét dinh k¥ va chi dao cép nhat

quy ftrinh nay.

THUAT NGU VA PINH NGHIA
4.1 Thuit ngir, dinh nghia:

e Taili¢gu: 1a thong tin va phuong tién hd tro;

» Ho so: 14 tai liéu cong bo cic két qua dat dugc hay cung chp biang chimg vé
cac hoat dong duge thuc hién.
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Quy trinh kiém sodt (4i liéu va ho so QOT.PR0O0I

4.2 Chir viét tit:
e Congtly :Congty CP Tu van Thiét Ké Xay Dung GTCC Da Néing
o HC-KT :Hanh chinh K& todn:
o HTQL : ¢ thong quan ly:
e (GD : Giam (if’)c;

e CBNV :Can bg, nhén vién;
5. NOI DUNG
5.1, Quy dinh v& hinh thirc cita tai liéu ni b
5.1.1. Hinh thuc cta S tay hé thong quan ly, quy trinh va cdc hudng dan can
dugc trinh bay nhu sau:

a. Phong chir: Stt dung bo ma tiéng Viét Unicode, phong Times New Roman, c&
chit 13 (trong mot s6 truong hop c6 thé didu chinh ¢& chir cho phit hop véi diéu
kién trinh bay). Cdc diu muc cua quy trinh ¢n in diam.

b. Hinh thure chia tai ligu:
* Trang bia; “Bang theo d@i sira d6i”: theo mau bia quy trinh nay.
* lHeader va footer: theo mau quy trinh nay: phong chit Cambria 11,
in nghiéng.

-+ Header:
(Ton gty trinh) (Ma 56 tdi lién)
+ Footer,

(Trang/tong s6 trang)

h
s
o]

Fat cd cac bicu mau can c6 ma sb bén trai cla phéan footer. Truong hop
bicu mdu ¢6 nhiéu trang thi thém sb trang/tong so trang & bén phai cua
footer.

5.1.3. Céc tai liéu khic duoge trinh bay theo yéu cau cu thé cha trng tai liéu.
Riéng mdt s0 tai licu ndi bo nhy quyét dinh, cong van, thong béo, quy ché,

a
A

quy dinh, ... ¢6 thé duge trinh bay theo thé thire cia vin ban quy pham
phap ludt hién hanh ctia Nha nuéc,
5.2. H@ théng ky ma hiéu tai liéu

3.2.1. Céc tai liéu ndi bo ¢o cac thong tin dé nhép biét tai licu va duge quy dinh
ma s dé thuén tién cho viée sir dung va kiém sodt.

5.2.2. Cac thong tin dé nhan biét gom:
e Tén tailiéu
o Ma sb tai lidu
¢ Ngay ban hanh
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Quy trinhi kiém sodt 1 liéu va ho so QI.PR.O0I

®

@

o

L
P
e

d.

b. Quy trinh: QT.XX
|

C.

Lan ban hanh/stra dbi
Trang/Téng sb trang

Chit ky phé duyét cua ldnh dao
Déu kiém sodt dong trén tai liéu.

. M s6 cta cac tai liéu cy the duge qui dinh nhu sau:

S6 tay hé théng quan ly: STHTQL

1" (Quy trinh) '
» S0 thir ty evia quy trinh ttr 01 dén 99.

Vidu: QT.05 la quy trinh s6 05,
Hudéng dan
Hudng dén thude quy trinh QT.XX thi thay chit QT bflng HD, gitr
nguyén s6 thi ty (XX) ctia quy trinh d6, thém sb thir tu twong g cila
hudng din d6 (YY) va khong st dung du chim ngain cich: HDXXYY
Vi dy: HDO801 — la huéng dén s6 01 thude quy trinh QT.08

. Biéu mau:

Biéu miu thude quy trinh QT.XX thi chi thém s6 thir tw cia biéu miu
(ZZ) va khong st dung déu cham ngin cach: QTXXZZ
Vi dy: QT0801 1a biéu mau s6 01 cuia quy trinh QT.08

. Phu luc:

Phy luc thude quy trinh QT.XX thi ky hiéu nhuw sau PLXXYY
Vi du: PL0601 duoc hiéu la phu luc s6 01 cta quy trinh QT.06

5.3. Qui dinh vé& trinh bay ndi dung tai liéu

5.3.1. S6 tay hé thong quén ly can thé hién duge cc ndi dung sau:

Gidi thiéu v& Céng ty

Chinh sich chét lugng/ dinh huéng hoat dong

M@ ta chire nang nhi¢m vu ctia ctia Trung tAm; tréch nhiém va quyén
han ctia mot s6 vi tri chii chét

Mo ta vé viée dép (mg cdc yéu clu cua tidu chuin bing cac quy
trinh/viin ban hoic vién dan dén ching.

5.3.2. Quy trinh va huéng din

d,

Quy trinh duoe trinh bay thong nhét gbm cdc ndi dung theo trinh ty
sau:

1. Muc dich.

2. Pham vi ap dyng.

3. Tréch nhiém: néu tém tat trich nhi¢m ctia don vi hodc vi tri lién
quan.
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Quy trinh kiém sodt tai lidu ve ho so

QT.PR00]

5.4.

L

Thudt ngir va dinh nghh glai nghfa cac thuat ngii chuyén moén
hodc tir/eym tir ¢o thé gdy hiéu nhdm; vién din cac dinh nghla
nguyén gdc it tai ligu khdc va cdc tir viét tit tr ong tai liéu (néu
c0).

Noi dung:

- MO ta theo trinh (v ndi dung cong viée tr ong quy trinh (c6 thé
chi mé ta bang 161 hodic két hop mé ta bang 1o véi vé luu db
néu can thiét),

- Trach nhi¢m thyre hién trong mdi budge.

- Cée bicu mau thyc hign trong urng, bude cong viée (néu co).
H& so hwu: ligt ké tat o4 céc hd so cin phéi duy tri dé chimg minh
hiéu lye ap dung quy trinh/hudng dan.

Phu luc: 1liét ké danh sach cac phu lye, biéu miu duoc st dung
(néu ¢6) va dinh kém céc biéu mAu nay khi ban hanh quy trinh,

Hudng din (thude mot quy trinh) chi cin ¢6 di cdc muc: Muc dich,
pham vi ap dung va ndi dung.
Quy dinh khéc:

- Néu cac muc Thudt nglr va dinh nghia; Phy luc khong c¢é noi
dung thi ghi la “khong” hogc “kh(“)nb ap dung”.

- Néu quy trmh ¢6 st dung luu dd thi st dung ky hiéu (truong
hop ¢é nhu cau sir duug cac ky hiéu khac, tac gia phai giai thich
ky hi¢u trong luu dé cua minh) nhu sau:

Ky hi¢u Y nghia
[ Bit ddu hogc két thuc qua trinh
F Cic bude cong viée cu thé
.‘ 'i\:j:j> Ra quyét dinh
l M tén chi budc tiép theo clia quy
. trinh
@ NGi voi nhanh khac (nhénh A)

Trich nhi¢m kiem tra va phé duyét tai liéu:

5.4.1. T4t ca cde tai licu noi b déu phai do Gidm dée _cong ty ky phé duyét, ban
hanh (Trong mét sb truong hop cu thé, Giam dde cong ty c6 thé uy quyén

cho vi trf thich hop phé duyét).
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Ouy trinh kiém sodt i lidu vi hé so OT.PR OO

5.4.2. Trach nhiém kiém tra tai liéu trude khi phé duyét, ban hanh:

e S6 tay hé thdng quin Iy, cac quy ché lam viée, chirc niing nhiém vy
chung cua cong ty do Giam doc/Phé Giam dbe cong ty hodic nguoi
duge uy quyén chju trach nhiém kiém tra;

¢ Quy trinh, huéng dan, ké hoach chét lugng, mo ta cong viée: Ty vao
dic diém ctia hoat dong quan ly trong thye & ma Ban Giam dbc chi
dinh ngudi kiém tra cdc tai lidu con lai cia HTQL;

5.5. Kiém sodt viée ban himh, sica ddi tai ligu ni b

5.5.1. Trong qua trinh st dung néu 1théy tai ligu cén phai sua dbi hodc can soan
thao i liu méi thi nguoi dé nghi cin phai @& xudt véi truedng bo phén,
MR hogc Gidm déc cong ty xem xét quyét dinh. Qua trinh xdy dung, stra
d6i va cdp nht tai litu duoc thé hién dudi dang Iuu dd trinh bay trong Phy
luc 1 cuia Quy trinh nay.

o
N
8]

. Khi stra dbi tai liéu, noi dung thay ddi so vai phién ban truée d6 phai duoc
ghi tom tit vao “Bang theo doi stra doi”.

5.5.3. Tai liéu sau khi duge bién soan hoic sira ddi hoan chinh, don vi/ca nhan
bién soan in 01 ban gbe dé cac can b6 lién quan ky va ldnh dao phé duyét.
Sau khi duge phé duy¢t, Nhén vién hanh chinh ¢6 trach nhiém photo ban
goc ra theo s6 lwong cén phan phbi; dong dau kieém soét theo quy dinh
trong muc 5.7 dudi ddy, sau d6 phan phéi va lay chir ky nguoi nhén. Nhan
vién hanh chinh chuyén cho lanh dao c¢6 thim quyén quan [y ban goc méi
nhét (c6 chi ky tuoi) thude hé théng quan Iy va cdp nhit vao Danh muc
tai lieu ngi bg (BM0101).

. Nhan vién hanh chinh scan ban gbc dé tai lén muc “Tai ligu” trén phin
mém quan ly noi bo cua Cong ty. Thy vao ting tai liéu ma phan quyén
truy cdp, st dung cho phong ban hoic ¢4 nhan lién quan,

L
h
L3

5.5.5. Khi duge phan phéi tai liéu moi, truong cdc bo phén, phong ban cé trach
nhi¢m phé bién tdi tat ca cac nhén vién trong phong; dé tai noi san c¢é cho
cac can bo lién quan sit dung va cdp nhdt vao Danh muc tai liéu noi bé
(BMO101) ctia bd phan.

5.6. Kiém soat tai liéu bén ngoai

5.6.1. Cac tai liéu bén ngoai dén theo duong céng vin dugce quan Iy theo hé

thong s0 cong vin dén ciia phong Hanh chinh Nhan Sur.

3.6.2. Cdc tai ligu bén ngoai khic do céc bd phin hofic ca nhén t tiép nhan, tim
ki€ém hodc cép nhét thi bé phan, ¢4 nhan do twr chiu trach nhiém vé tinh
hiéu lue cia tai lidu.

5.6.3. Vi€c nhén biét, luu gitr va s dung céc tai liéu bén ngoai ciing tuén theo
cac quy dinh nhu tai liéu ndi bd dé dam bao tinh da nhén biét, dé sur dung.
Cac bd phin, ca nhén phii lp Danh muc tai liéu bén ngoai (BM0102) cho
cac tai liéu bén ngoai hién ¢6 tai noi sir dung.

A .2 - R
3.7. Dau kiém sodt tai licu
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Quy trinh kiém sodt tGi liéu va ho so QO1.PR.00]

L0

N
~
o

Céc bo phéan phai dam bao cdc tai lidu sir dyng cho céc hoat dong quan ly
chat lugng (bao gom ca tai liéu noi bo. bén ngoai, cic tiéu chuén..v.v) tai
b phén phai ¢o dau hiéu duge kiém sodt.

. Nguoi phan phdi tai licu cho céc bd phén phai dong dau do phap nhén cia

cong ty Ién trang diu tién cua tii liu ndi bo duge phan phoi. Tai liéu ndi
bo khong déng déu 1a tai ligu khéng duoe kiém sodt. Cic (i ligu bén
ngoai khong di qua duong vin ban/cong vin dén (nhu cac quy chudn, tiéu
chuén quéc gia, qube té, ...) c6 thé duge déng diu nay tly theo nhu ciu
can kiém soat,

Kiém soat ho so

.81,

3.8.2.

5.8.3.

Hb so thude dién bit bude phéi luu trir bao goém: cée hd so duoc ligt keé
trong myc 6 cua ting quy trinh; cdc hd so bit budc luu theo yéu céu cia
[SO/IEC 17025 va cic hd so theo y€u cdu clia tirng cdng viée cu thé.

Truong bo phén chiu trdach nhiém phén cong can bo sflp xép va bao quéan
hé so dé thuén tién cho qua trinh sir dung va luu trir. Cac ¢4 nhan cén phin
loai, xdp x&p va luu hd so vao céc cap bia/file/hdp, dan nhan theo quy dinh
va lap cac danh myc ho so cho céc hd so chira trong mot cép bia/file/hop.
C6 thé st dung miu Danh muc hé so (BM0103) hoiic mau hién hanh cia
Cong ty dé dam bao viée truy xudt hd so dugc dé dang va nhanh chéng,

Thoi gian luu ho so tuan theo quy dinh ctia Nha nuée (4p dung véi cac ho
so' dwge Nha nude quy dinh) hodc bo phéin tw quy dinh dya trén nhu ciu
can Iy trit dé truy xuéit khi cAn. Thoi gian luu va noi luu phai dugc ghi rd
trong muc 6 cuia cic quy trinh.

. Hb so chi duoc xem xét huy b6 khi da hét han quy dinh luu trit. Khi huy

b6 hd so phai lap phidu dé xudt xir Iy (BMO104), khi tién hanh hiy hé so
phai 1ap bién ban va duoc Giam dde cong ty phé duyét theo miu
(BM0103).

6. HOSOLUU

% — Trach : hoi gian
T1 I'én ho so = Noi lwu Thoig
nhiém luu lun
I | Danh muec tai li¢u noi bo Cén bd quan | File hd so, 3 nim
2 | Danh muc tai liéu bén ngoai Y kﬁﬁhuat tai licu 3 ndm
ik
_ 3 | Danh muc hb so I nghiém/Nhan 3 ndm
4__| Phiéu dé xuft xir Iy hd so vién HC-KT 3 nim
5 | Bién ban huy hd so 3 nam
7. PHULUC
. Sy | A A -? . a
| T1T | Tén bicu mau M3 hiéu
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Quy frink kiém sodt 1di liéu va ho so QT.PR.001
I | Danh muyc tai li¢u nodi bo BMO0101
2 | Danh muc tai liéu bén ngoai BM0102
3 | Danh muc hd so BMO0103
3 4 | Phiéu d& xut xir Iy hd so BM0104
5 | Bién ban huy hé so BMO105
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DANH MUC TAI LIEU NOI BQ HIEN HANH DUQC KIEM SOAT
(Ngay cap nhat: 15/2/2026)

rr Tén tai lidu Ma s6 Lin/ngay ban Ghi chua
l .'\
(1) ) 3 i 5)
(C))

1. | 86 tay chit luong STCL 2/11.2.2026

2. | Quy trinh kiém soét tai liéu va ho so PR.001 2/11.2.2026

8 Suy trinh duy tri va cai tien hé thong quan PR.O02 2/11.2.2026
v

4. | Quy trinh giai quy¢t khiéu nai phan nan PR.0O03 2/11.2.2026

5 | Quy trinh tuyén dung va dao tao PR.0O04 2/11.2.2026

3 C{)}uy trinh xem xét céc yéu cau, dé nghi, hop PR.00S 2/11.2.2026
dong

7. | Quy trinh thyc hién hop dong nha thau phy PR.006 2/11.2.2026

8. | Quy trinh dich vy déi v&i khéch hang PR.007 2/11.2.2026

9, | Quy trinh kiém sodt dit lidu dién t PR.00S 2/11.2.2026

10. Qu‘y trinh kiém soat viée thir nghiém khong PR.0O0Y 2/11.2.2026
pht hop ‘

i Qu_xt Atrinh dam bao dicu kién mdi truomg thir PR.OI0 2/11.2.2026
nghiém

12, quﬂtrinh lap va phé duyét phuong phap thir PR.OII 2/11.2.2026
nghiém

13. | Quy trinh quan 1y thiét bj PR.OI2 2/11.2.2026

14. | Quy trinh dénh gid do khéng dam bao do PR.O13 2/11.2.2026

15. | Quy trinh lay méu va quan ly méu thi nghi¢m | PR.014 2/11.2.2026

16. Qu}_i ht]‘inh dam bao chat lugng két qua do thi PR.OTS 2/11.2.2026
nghiém , f ,

17, | Quy trinh quan 1y so6 ligu do goc va két qua PR.OLG 2/11.2.2026
thir nghiém ‘

18, | Quy trinh thir nghiém thanh thao. so sanh lién PR.OT7 2/11.2.2026

phong

Da Néng, ngay 15/2/2026
Phé duyét S
P.Tong Giam Doc

Nguyén Kim Tién
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PHIEU PE XUAT XU LY

Nguwdi yéu cau:
Phong:
Bo phén:

HO SO CHAT LUONG

TT Tén/Noi dung
| 2

Lanh dao Cong ty

duyét

Phé duyét

Ngudi yéu chu

BMO104 - bh02.00-11.2.2026
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BIEN BAN HUY TAI LIEU, HO SO

............................................

................................................................
..............................................................
..............................................................

..............................................................

Cling kiém ké tai lieu, hd so va tién hanh huy tai liéu, ho so d3 13i thoi
Danh muc tai liéu, ho so huy bao gdm:

......................................................................................................

.........................................................

Phuong phap huy :

Ching 16i tién hanh huy s6 tai liéu da dwoc trinh gidm dbe cong ty ky duyét,

Qud trinh huy tai liéu dang trinh ty da qui dinh,

Tai liéu da huy xong hoi...... i1y ngay...... thang...... nam....,..
Nhiin vién 1 Nhén vién 2 Nhin vién 3 Duyét
BMO10S5 — bh02.00-11.2.2026
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CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH DA NANG
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ISO/IEC 17025:2017

QUY TRINH

DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG QUAN
LY

MA SO TAI LIEU: PR.002

XEM XET, PHE DUYET

Bién soan Xem xét

Ho va tén: Pao Hiru Lam Pao Hiru Lam (;{
— = . R
Ch ki: v j " 9( = /
4 //( f';! /Z/f]/ g »’"; é 4 \" Y 5
] ! - f | %‘/ / (// S ]
Chtre vu: TP.Thi nghiém TP.Thi nghiém P.Téng giam déc i
Ngay ki: 01/2/12026 05/2/2026 11/2/2026 |

Ngay ban hanh: 11/2/2026 Ngay higu lwc: 15/2/2026




CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH DA NANG

----- 000=-=--

‘i" ﬂm"hu _EE‘EC&%WQ
&7 3
A )
Q’ -

e e gl
“havar gty i B

ISO/NEC 17025:2017

QUY TRINH

DUY TRi VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY
MA SO TAI LIEU: PR.002

BANG THEO DOI SUA DOI

STT | Ngay stia | Vi tri sira Toém tit ndi dung stra doi Ghi chi
doi doi
(trang)

XEM XET, PHE DUYET

Bién soan Xem xét P % o Uﬁiﬂaé&duyé’t
A ~ : - ﬁ’ LA /‘1
Ho va tén Bao Hivu Lam Pao Hiru La 7 ﬁ%}ﬁr Tién
#7 ngng
Chiv ki: / ATNEND ) £
| AW, | e

Chtre vu: TP.Thi nghiém TP.Thi nghiém P.Téng giam dbc

Ngay ki. { 01/2/2026 05/2/2026 11/2/2026

Ngay ban hanh: 11/2/2026 Ngay hiéu lyc: 15/2/2026




Ouy trinh duy tri vé cdi tién hé thong quan Iy 01 PR.O02
4. NOI DUNG
5.1. Cac hoat dong duy tri va cii tién hé thong quéin ly Cong ty.

5.1.1. H¢ thdng quan Iy ctia Cong ty duge duy tri va céi tién thong qua cac hoat

o A

dong sau day:

a. Thiét lap, 1p ké hoach thue hién, theo doi va danh gid viée thue hién
cac muc tiéu hang nam;

b. Dénh gid ndi bo:

c. Phén tich cac két qua ddnh gia cta khach hang, clia ndi bd vé chét
luong sian pham/dich vu; két qua danh gid ctia bén thit ba; phéan tich
thong tin phan hoi cia cac doi tdc, thong tin vé sai 16i trong qué trinh
thue hién cong viéce;

d. Thure hi¢én cdc hanh dong khic phuc;

e. Kiém soat cong viéc thir nghiém hogc kiém dinh/hiéu chuan khong phu
hop;

f. Xem xét cta 1anh dao vé hiéu luc cia hé thong quan ly Cong ty;
g. Dé xudt sang kién cai tién/gop y.

Chuong trinh cai tien Cong ty ¢6 thé bao gom viée 4p dung cac cong cy
khac nhu: 5S/Kaizen.

5.2. Hoach dinh cic hoat dong duy tri va cai tién he théng quéin ly

5.2.1. Vao quy 4 hang nam, Ban Giam doc chiu trach nhiém lip chuong trinh

n

B

S

tong thé vé cdc hoat dong duy fri va cai tién he théng quan 1y Cong ty cho
nam tiép thcq, chuong trinh nay can xac dinh rd thoi gian va trch nhiém
thue hi¢n, phoi hgp cho it nhat cdc hoat dong sau:

a. Lich ddnh gia ndi b) va dénh gid ciia bén ngoai (16 chirc cong nhén).

b. Lich hop xem xét clia lanh dao vé hiéu lue, hidu qua chia hé théng quan
ly.

c. Thiét 1ap cée muyc tiéu cho nam tiép theo,

d. Céc hoat dong cai tién khac.

- Chuong trinh duy tri va céi tién hé théng quan ly khéng bao gbm céc hoat

dong sau ddy: phan tich cac két qua danh gia cua khéach hang, cta ndi bo
vé chat lugng san pham/dich vu; thong tin vé sai 15i trong qua trinh thue
hién cong viée; thuc hién cac hanh dong khéc phuc, phong ngira; dé xuft
sang kién cai tién. ..

Trién khai cic hoat djng duy tri va cii tién h¢ théng quéin ly

5.3.1. Thiét [ap. xem xét va diéu chinh muc tiéu

a. Ban Giam dde dua ra cac muc tiéu chung nhim dinh huéng vé nhu ciu
cai tién chat lugng céc hoat dong ciia Cong ty cho ting ndm hodc ting
giai doan.
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Owy trinh duy ri va cai tién hé théng quan Iy OT.PR.002

b. Cac Trudng phong/ca nhan lién quan chiu trach nhi¢m xay dung va
trién khai thuc hién céc chi tiéu cu thé cho tirng muc tiéu da dé ra.

. Dinh ky 6 thang, cac Truong phong bao cdo vé tinh hinh thyc hién céc
muc tiéu dé ra dé Ban Giam déc xem xét va ¢6 nhiing didu chinh cin
thiét.

5.3.2. Danh gia ndi bd
.. Trén co 6 ké hoach da duge duy¢t, Ban Gidam dbe d& xuét nhom ddnh

oid vién va lap ké hoach chi tiét cho tung cudc ddnh gia theo biéu méu
BMO0O201.

b. Danh gid vién chiu trach nhi¢m danh gia cdc hoat dong c6 lién quan tai
phong dugc phén cong danh gia. Khi ddnh gia cAn chil y nhur sau:

r

e Kiém tra danh gia day du cdc hoat dong theo cac chuén muc phéi 4p
dung;

e Tham khao checklist (khi dugc lanh dao Cong ty yéu cau) v& cic ndi
dung danh gid:

o Ghi chép day du cac phat hién va lap Bdo cdo danh gid theo mau
BM0O202.

o

Cac phong ¢6 lién quan 16 chire khéc _phuc céc diém khong pht hop
(néu ¢6) va thue hién cac hanh dong khiic phyc theo muc 5.3.4.

d. Ngoai cac ldn danh gia ndi b theo ké hoach vao quy IV hang nam, Ban
Giam dde ¢6 thd yéu chu 16 chirc thém céc cude danh gid mot phan hay
toan bo cdc hoat dong cua hé thdng quan Iy.

5.3.3. Thu thap, phan tich cac dit ligu

. Thong qua céc phlcu danh gid ctia khoa dao tao/héi théo; danh gid cua
khach hang vé Lhdl lwgng hoat dong dich vu; két qua hop rit kinh
ng‘mun vé viée 16 chire khoa dio tao/ hdi thao va thuc hién hop dong
cung cip dich vu v.v..., Ban Giam dbc va cac truong phong ban/cé
nhén lién quan chiu trach nhiém lra chon céc dir li€u va phén tich nhim
dua ra cac thong tin vé:

e Sy thoa man ctia khédch hang;

o Su phit hop cia cac san phim/dich vy clia Cong ty doi voi cac yéu
cau cta khédch hang va quy dinh ¢6 lién quan;

e Dic tinh va xu hudng cia cac qua trinh cung cap dich vu;
e Chat lugng ctia cac nha cung cdp va/hoéic nha thiu phy;

b. K¢t qua phan tich dir liéu la co s& cho cac hanh dong khic phuc va cai
tién chat lugng san pham/dich vu cua Cong ty.

5.3.4. Kiém soat su khéng phit hop va hanh dong khic phuc

a. Moi cong viée, hoat dong dich vu khong thuc hién ding quy dinh cua
ludt plmp ctia Cong ty hodc cam két ddi véi khach hang, da xay ra hogc
tiém 4n déu duge xem 1a “sy khéng phit hop” can duge kiém soat, xi
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Ouy trinh duy tri va cai tién hé thong quan Iy OT.PR.002

Iy theo cac quy dinh cia muc nay. Sy khong phu hgp thuong duoc xac
dinh thong qua cac ngudn sau:

e Danh gia ndi bo, danh gid cua bén ngoai;
e Phan nan, khiéu nai ciia kKhach hang;

o Kiém tra, gidm st ctia Ban Giam dde, quan 1y phong ban vé xtr ly
cong viée, bao gom viée thdng ké va phan tich dir liéu;

o Xem xét cua lanh dao vé hiéu lyc cia hé thong quan ly;
e (Céc ngudn thong tin khac.

b. Khi phét hién sy khong phi hop déd xay ra hodc tiém 4n, can bd cd lién
quan chiju trach nhiém ghi sy khong phu hop vao phiéu Phiéu xir Iy sue
KPH va HDKP - BM0203. Su khong phu hgp duge xir ly va/hodc 1huc
hién hanh dong khac phuc, phong ngira theo quy dinh trong biéu miu.

¢. Ngudoi duge giao phu trach hé théng chiu trach nhiém quéan ly (theo

méu BM0204) va dén déc cac phong/ca nhén lién quan xur ly sy khong

phit hgp va/hodc thye hién kip thoi cac hanh dong khic phuc, phong
ngira.

53.5. Kiém soat cong viée thir nghiém hodc kiém dinh/hiéu chuin khéng phi
hop (theo ISO/IEC 17025)

a. Do déc thu cua dich vy, viéc phit hi¢n ra cong viée khong phu hop hodc
cdc van dé phat sinh trong hé thong quan ly hoic trong cac hoat dong
thir nghiém hodc kiém dinh/hiéu chuén c6 thé xay ra tai nhidu noi khac
nhau trong hé théng quan ly hofc trong céc hoat dong k¥ thudt. Vi du:
phan nan ctia khéch hang, viée kiém soat chit lugng, hiéu chuan thiét bi,
kiém tra céac vat liéu tiéu thy, giam sat nhan vién, kiém tra bién ban thir
nghiém va gidy chirng nhan hiéu chuén, viée xem xét cia linh dao va
cac cude danh gia ndi bd hodc bén ngoai.

b. Khi c6 bét cir phuong dién cong viée va/hoic két qua nao cla viée thi
nghiém hoac kiém dinh/hiéu chuén khong pht hop v6i cdc quy dinh
ludt phap hodc quy dinh ndi bd lién quan hodc yéu céu da thoa thuan
véi khach hang, nguoi quan ly chit lwong tai PTN phai té chirc thuc
hién:

I. Chi dinh trach nhi€ém va quvén han quan ly c¢ong vi¢c khong phi hop va xac
dinh cac hanh dong (bao gom ca: tam dimg cong vige, gilt lai bdo cao thu
nghiém va gifiy chting nhdn hiéu chuén, khi can thiét) khi xéc dinh duge
cong viéc khong phu hop:

IL. Thye hign danh gid mrc d§ cong viéc khong phu hop;

111, Thuc hién ngay su khic phuc cling voi moi quyét dinh vé
kha nang chap nhan cdng vi¢c khdng phu hop;

[V. Théng bao cho khach hang va thu hoi lai két qua cong viée khong
phu hop khi cén thiét;
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Ouy trinh duy Iri va cdi tién hé théng guan Iy OT.PR.0O02

V. Chi dinh ngudi ¢6 trach nhiém va quyén han cho phép ti€p tuc
cong vigce.

c. Khi vi¢c dénh gia chi ra rang cong viéc khong phu h(rp ¢6 thé (ai
lip hoac c6 nghi ngo vé sy phit hop cuia céc hoat dgng so véi cac chinh
sach va cac quy trinh, TT phai thuc hién ngay hanh dong khéic phuc
néu ¢ 5.3.4.

5.3.6. Xem xét cta lanh dao vé hiéu lue cta hé¢ thong quan ly

a. Xem xét cua lanh dao vé hiéu luc ciia hé théng quan 1y dugc thue hién
it nhit 1 1an/nam (vao quy IV) theo chuong trinh da dugc duyét. Noi
dung hop xem xét cia lanh dao dugc thyc hi¢n theo qui dinh cua tiéu
chuan ISO/IEC 17025 ( BM 0205), kém theo bién ban cude hop xem
xét 1anh dao vé hiéu lire ciia hé théng quan 1y. (BM 0206).

b. Giam dbc Cong ty sé phan cong cu thé phong/ca nhéan chiu trach nhi¢ém
thu thap cdc thong tin dau vao theo yéu cau ctia phan ndi dung hop.

¢. Phong HCNS chiu trach nhiém thong bao, lam diu mdi td chirc cudce
hop va theo ddi cac hanh dong can thye hién sau cudce hop.

5.3.7. Dé xuat sang kién cai tién qua trinh va dich vu

a. OPA khuyén khich tit ca can bd, nhan vién dé& xuét sang kién nhim cai
tién, nang cao chat lugng cac qud trinh va san pham/dich vy ctiia Cong
ty.

2. X Sn bl - B oot umw 5 5 £

b. Sang kién cai tien ¢6 the gui téi Truong phong/Ban Giam doc qua

email hodc céac hinh thie thich hgp khac.

o

Céc ca nhan/phong c6 sang kién, cai tién s& duoc xem xét khen thuong
theo Quy ché khuyén khich, khen thudng.

5.3.8. Ap dung cic giai phap. cong cu cai tién khaic

a. Viée ap dyng cac giai phap, cong cu cai tién khac do Giam dbc quyét
dinh trén co s& dé xudt ctia cic phong.

b. Tuy theo giai phap, cong cu cai tién dwoc lwa chon ma c6 thé giao cho
ca nhéan, phong hodc nhém cén bo chiu trich nhiém thuc hién,

¢. Céc Truong phong ¢d trach nhi¢m hd tro va giam sat viée 4p dung céc
giai phép, cong cu cai tién nay.
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Quy trinh duy tri vé edi tién hé théng quan Iy OT.PR.0OG2
5. HOSOLUU
T Tén hd so Mia so | Trach nhiém Noi lwu 'Tlll]‘l'
Iru gian lwu
| \
| 1 Chuong trinh duy tri va cai - Canbd quan | Hb so 3 ndm
| tién HTQL ly k¥ thuét duy tri
3 . o i thu va cai
2 | Ké hoach danh gid ndi bo BM0201 nghiém/Nhén | tién hé 3 nam
3| Béo cdo dénh gid ndi bo BM0202 | Vvién HC-KT | thong | 340
; quan ly
4 | Phi€u xt ly su KPH va| BM0203 3 nam
HDKP
5 |86 theo ddi xir ly sy KPH | BM0204 3 nam
va HBKP
6 | Ké hoach xem X¢t cua lanh | BM0205 3 ndm
dao v¢ h¢ thong quan ly
chét lugng
7 | Bién ban hop xem xét ciia | BM 0206 3 nam

lanh dao vé h¢ thong quan

ly chat lugng
i
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KE HOACH PANH GIA NOI BO

1. Pham vi: (Pdnh gida toan bo hé théng quan Iy chét lwong tai Phong thi nghiém)
2. Chuan muc danh gia:

- Tiéu chuan ISO/IEC 17025;

- Tai ligu Hé thong quan Iy

- Cdc quy dinh cuia Nha nude cé lién quan
3. Thoi gian danh gid: ......
4. Panh gia vién:

5. K¢é hoach danh gia

Noi dung danh gia/Dieu
khoin tiéu chuan lién
quan

B0 phén dugc
danh gia

Panh gia

Thoi gian &
vién

- Cdce yéu cau vé kiém sodt tai li¢u, kiém sodt ho so, chinh sach chat luong,
muc ticu chat liwgng, trach nhiém va quyén han, trao doi thong tin ngi
bd, ... dupe ddnh gid tai tit ca cdc bp phén.

- Truwong cac bp phan/nguwei dwoe uy quyén chiu trach nhiém dai dién cho
bén dwoc danh gia.

- Hop khai mac va hop két thiie yéu ciu tit ci cde thanh vién Ban linh dao,
Trwong cac b phan tham du.

- Ké hoach nay thay cho thong béo dénh gia.

- Dé nghi cic b phén lién quan chuén bi dénh gid theo ké hoach.

Da Néng, ngay.... thang .... néim ...
P.TONG GIAM BOC
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BAO CAO PANH GIA NOI BO

1. Béo céo so:
2. Ngay danh gia:

3. Chuyén gia danh gia:

4, Noi dung va két qua danh gia:

TT| Chc diém/vin dé | Phong/Vitri | Phéinloai | Xdc nhin cac bién
phat hién lién quan ~ phap
KPH | NX Sb Xt 1y
YCHDKP/PN

Ghi chia: KPH: Khong phu hop
NX: nhén xét

5. Trudng nhom danh gia:

Ky tén:
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| PHIEU XU LY SU KPH VA HPKPPN

. 86 phiéu:
! 1. M6 ta sy khong phi hop: Paxay ra: ]
J
| Ngay: Newdi ghi (ho 1én, ky):
2. Phong, Van phong chiu trach nhiém xi ly: i
3. Xir Iy sw KPH (lam lai, sira chiva, chdp nhén hode logi bo)
4. Can thye hién hank dong khdc phuc? Co: |:| Khong: D
Trudng phong (ho tén, ky): Phé duyét (phu trach PTN):
5. Thue hi¢n hanh ddng KPPN (dp dung khi muc 4 tra loi la “Cé")
Nguyén nhan:
Pé xuat thye hién hanh don a Khde phye: ] Phong ngiva: [
Ngay hodan thanh: Trudng phong: Phé duyét (Phu trach PTN):
6. Kiém tra xir Iy khéng phit hop/hanh dgng KPPN
Ngudn phat ; Bdnh gia NB
hién KPIE: o [ Phong ()| bk Sale [] K. hing[] | Khde (]
Ho so kém theo (Phong ghi & muc 2 phai giti kem theo cde bing chitng ve xir Iy KPH va KPPN):
Két qua xir Iy KPH va hanh dong KPPN: Pat yéu can [ ] Khéng dat yéu cau [ ]
Yéu ciu hanh déng tiép theo:
Ngay: Nguoi 1ap: Phé duyét (Phu trich PTN):
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K HOACH XEM XET CUA LANH PAO VE HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG PHONG THI NGHIEM
THEO ISO/IEC 17025:2017

1. Thoi gian hop xem xét:
2. Thanh phan
L,

2.

-
3

4.

3. Noi dung tién hanh xem xét

a)

) ) Ngay thang  ndam
PHE DUYET Lap ké hoach

BMO205 — bh02.00-11.2.2026
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CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHiNH DA NANG
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ISO/IEC 17025:2017

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI PHAN NAN

MA SO TAI LIEU: PR.003

XEM XET, PHE DUYET

I Bién soan Xem xét gmuﬁh‘e duyet
[ o o] Sl
_HQ va tén: Pao Hivu Lam Pao Hiru L4 l-'SAUV*- u rk Tién
Chi kf: / / /Z 7 /
Chure vy: TP.Thi nghiém TP.Thi nghiém P.Téng giam déc
Ngay ki: 01/2/2026 05/2/12026 11/2/2026
S| S R e M
Ngay ban hanh: 11/2/2026

Ngay higu lwe: 15/2/2026




CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG

GIAO THONG CONG CHINH PA NANG
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ISO/NEC 170252017
QUY TRINH

GIAI QUYET KHIEU NAI PHAN NAN
MA SO TAI LIEU: PR.003

BANG THEO DOI SUA POI

| BT J Ngay sta | Vi tri stra Tém tit noi dung stra déi Ghi chu
doi doi (trang)
XEM XET, PHE DUYET
Bién soan Xem xét Lo P& duyét
i \l‘- 01 :.‘\\
Ho va tén: Pao Hiru Lam

Mé]\\i(lm Tién

N THIETRE "} 5 T

Ngay ki: |

Chr ki: &) 5 on
W
Chtrc vu: TP.Thi nghiém TP.Thi nghiém P.Téng giam déc
01/2/2026 05/2/2026 11/2/2026

Ngay ban hanh: 11/2/2026

Ngay hiéu lwc: 15/2/2026




Quy trinh tiép nhan va gidi quyét khdng nghi, phan nan va khiéu nai OT.PR.O0O3

5. TAI LIEU VIEN DAN
Khéng
6. NOI DUNG
5.1 Céc nguyén tic giai quyét Kkhdng nghi, phan nan va khiéu nai
Quy trinh gidi quyét khéng nghi, phan nan va khiéu nai dugc ghi nhan trong hop
dong va trong cac chinh sach, quy tac:’quy dinh, do cac bén thoa thuan khi ky két

hop dong.

Nguoi tham gia giai quyét khang nghi/ phan nan ctia khich hang phai tuan thi céac

nguyén tac sau:

* Cong khai, minh bach: Cac théng tin cia OPA vé viéc danh gia ching
nhan/kiém dinh/thir nghiém phai dam bao cong khai, minh bach véi khéch hang dé
khéch hang ¢ thé theo dai, kiém soét duge cdc qua trinh ddnh gid chirng nhén do.

e Coéng bang: Tranh moi xu hudng thién vi khi lam viée v6i ngudi khang nghi,
nguoi bi khang nghi hoic Cong ty. Khong duoc déi xtr ¢ tinh thanh kién véi
ngudi bi khang nghi va cn chy trong dén viée xir 1y khang nghi chir khong phai
tim cach dé 13i cho mot ai do. Néu khang nghi nhim vao mot hodc mot s ¢4 nhén

nao do thi viée tim hiéu vé khang nghi can dwoc tién hanh mot cdch dc 1ap.

e D& tiép chn: Céc thong tin vé pidi quyét khing nghi cia Cong ty phai dam bao d&

hiéu va dé ticp cén.

 Tinh kip thoi: Dam bdo cung cép kip thoi cho nguoi/td chie khang nghj céc

thong tin vé viée tiép nhan khdng nghi, trach nhiém va tién do giai quyét khang

nghi.

¢ Khaich quan: Dam bao giai quyét cac khing nghi mdt cdch khach quan, cong

bang va khong phan biét déi xi.

» Chi phi: Nguoi khéng nghi khong phai chiu bét ky chi phi nao cho qua trinh thyc
hién khang nghi va giai quyét khéng nghi,
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Ouy trinh tiép nhéan va gici quyét khdang nghi, phan nan va khiéu nai OT PR.0O0O3

* Bio mit: Moi thong tin ciia ngudi khang nghi, phan nan va khicu nai s& dugc gitt
bi mét nhét ¢ thé dé dim bao khong ¢ nhimg bat lgi phat sinh déi voi nguoi

khang nghi, phan nan va khiéu nai khi hanh dong ctia ho ¢6 thé ghy ra.

5.2 Chinh sich xir ly khang nghi, phan nan va khiéu nai ciia khéch hang

“OPA luén sin sang va tao diéu kién dé khach hing 6 thé phéan hoi, khang nghi
va thién chi trong viée giai quyét ching nham dam bao quyén lgi ciia khach hang,
doi tae, nha thiu phy, nha cung cép va khong ngimg cai tién dé hoan thién he

théng quin 1y cia Cong ty”.

5.3 Qua trinh gidi quyét khing nghi, phan nan va khiéu nai
5.3.1 Tiép nhéin théng tin

CSKH, Cin b Kinh doanh va céc bo phén hoac ca nhan tiép xtc v6i khach
hang ¢6 trach nhiém thudong xuyén trao dbi véi khich hang dé xac dinh cic
phan ho, phan nan va khéng nghi. Khi nhan dugce cac thong tin nay, nguoi
tiép nhdn ¢o trach nhiém chuyén tiép toan bo thong tin cho CSKH dé nhép 1én
phin mém hoiic vao S6 theo doi xir Y phan nan va khdng nghi cia khdch
hang/déi tdc - BMO302. Trwong hop cin thong tin chi tiét vé phan nan/khéng
nghi, CSKH phai cung cip biéu miu Phiy cung cdp thong tin phan

nan/khdng nghi - BM0301 dé khéch hang sir dung,

5.3.2 Thong bio vé viée nhin dwec khang nghi, phan nan va khiéu nai

Khi khong nhén dwoc khdng nghi, phan nan va khiéu nai truc tiép (ma qua thu

tir, cdng viin, email), phai théng bao ngay cho nguoi/td chic d6 bidt vé vige da

duge tiép nhan bing cdc céch: Goi dién thoai, gti thu di¢n tir hodc fax. Thi
gian thong bdo cho nguoi/té chire khdng nghi, phan nan va khiéu nai khong

qua mdt tuan sau khi nhan duoc.

5.3.3 Xem xét, danh gia

Céc khang nghi, phan nan va khiéu nai can duge dénh gia theo cac tiéu chi
nhu: tinh hep thic; mie do nghi€m trong; su lién quan dén cac vin dé cia

hoat dong dich vy; mirc d6 anh huong/tac dong; nhu ciu va kha ning giai
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quyét. Néu khong ¢6 du théng tin vé khang nghi, phan nan va khiéu nai can

thiét dé tién hanh giai quyét thi quay lai bude 1.

CSKH trinh céc phiéu tiép nhan thong tin da st dyng hodc théng tin vé& noi
dung théng tin da cap nhét 1én phén mém cho Ban Giim dbc. Ban Gidm déc
phan cong ngudi chju tréch nhiém xir 1y, sau d6 CSKH phdi hop thuc hién véi

cdc don vi/ cé nhan lién quan va gitt ban gée dé theo dai.

534 X ly

>.3.4.1. Céc don vi, ca nhan sau khi nhin dwoc yéu clu xir Iy cAn tim hiéu k§
hoan canh va cdc théng tin lién quan dén khdng nghi, phan nan va khiéu
nai, nguyén nhan goc ré, chi dinh nhan vién giai quyét trong vong muoi
ngay lam viéc,

5.3.4.2. Don vi, c4 nhin giai quyét phai chiu trach nhiém vé tt ca cac quyét
dinh & moi cip cia qua trinh xtr ly khdng nghj. Péng thoi phédi dam bao
ring nhimg ngudi tham gia vao qué trinh xir ly khéng nghi khong phai
la nhing nguai tién hanh thue hién dich vu va dva ra quyét dinh chiing
nhan,

5.3.4.3. Viéc dé trinh, diéu tra va quyél dinh vé khang nghi khéng duge dan dén
bét ky su phéan bict déi xir nao déi voi bén khing nghi.

5.3.4.4. Qud trinh xir Iy khéing nghi it nhdt phai bao gém céc yéu t6 va phuong
phép sau:

a. Phdc thdo qué trinh x4c dinh hiéu lyc va didu tra khéng nghi, ciing nhu
quyét dinh cdc hanh dong can thyc hién dé dép tng yéu ciu xem xét lai,
¢6 tinh dén két qua cta cac khang nghi twong tu troede do;

b, Theo dai va lap hd so cac khéng nghi, gém ca cac hanh dong duoc thye
hién dé giai quyét yéu ciu nay;

¢.  Dam bao thye hién moi su khic phuc va hanh dong khic phuc thich
hop.

d.  Cung c¢ép béo cdo tién dd va két qua cho bén khang nghi,

5.3.5 Thong bdo dén khach hang
3.3.5.1. CSKH thong béo cho khéch hang biét v& quyét dinh, hanh dong s& duoe

thye hién lién quan dén khang nghi, phan nan va khiéu nai, Quyét dinh
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duge truyén dat 61 bén yéu cau phai do (nhitng) nguoi trwée dé khong

lién quan dén van dé duge dua ra holic xem xét v phé chuén,

5.3.5.2 Néu nguoi khang nghi, phan nan va khidu nai tir chéi quyét dinh hodc

33353

5.3.54

hanh dong da duoc dua ra thi cac phong ban lién quan phai ¢6 cac hinh
thire giai quyét khic hoic theo cdc didu kKhoan trong céc quy trinh, quy
dinh cung cap dich vu lién quan. CSKH can ¢6 bién phap giam st tiép
theo déi vé6i qua trinh xir Iy cho dén khi cdc phuong an giai quyét thich
hop duge thao luan va lam théa man ngudi khing nghi, phan nan va
khiéu nai.

Khdng nghi, phan nan va khiéu nai duoc tra 1oi trong vong 30 ngay ké
tr ngay nhan dugce. Trudng hop ngoai 18, CSKH xin y kién Ban Giam
dbe quyét dinh thoi han giai quyét.

Pon vi, ca nhin xit ly phai théng bdo chinh thic cho bén khéng nghi

viée két thac qud trinh thue hién.

5.3.6 Hoan thi¢n ho so

Khi nguoi khang nghi, phan nan va khiéu nai nhin dwge théng bio, néu

chép nhan cdc quyét dinh va hanh dong dua ra thi CSKH thong bao dén

phong ban lién quan thue hién quyét dinh va cap nhdt toan bd thong tin vé

qua trinh giai quyét 1én phin mém, dong thoi luu trir toan bo hé so ban cling

dé két thire qud trinh,

6. HO SO VA PHY LUC

TN Trach Théi gian
P 3 £ " 1071 Z1a
i Ho so M3 hiéu nhi¢m Noi lvu b

; Ivu

3 Iru

Ho so khang nghi. phan nan va
. | khiéu nai n han dugce (ban cing & A 3 nam
— Ho so
fr:“'l‘mm) ap thong tin kha CBKT i
1ucu cung cip thong tin khane "BKT, i
g | S g e S ® | Bmosor | SBRL nghi, o
.! nghi/khang nghi __ CSKH | phan nan
S0 theo doi xir 1y khang nghi, phan va khicu
3. | nan va khiéu nai cua khach BMO0302 i 3 nam
J hang/doi tac
3 CBKT, | Phan ’
4. | Thong tin cdp nhat trén phin mém --- 3 » Vinh vién
€ B B [ CSKH | mém
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PHIEU CUNG CAP THONG TIN KHIEU NAI/ KHANG NGH]
(Danh cho ngudi khiéu nai/ khang nghi dién thong tin)

Théng tin chi tiét vé ngwoi khicu nai/ khang nghi

Tén/ t0 chirc (Name/organization):

Bia chi rAddress):

Negudi dai dién cho KN(Details of person acting on behalf of complainant)

Nguoi lién hé (uéu khde & trén) (Person to be contacted):

Tel:

Fax:

Email:

Website:

Ngay khiéu nai :

M ta sin pham/ dich vu lién quan (Product description)
S0 tham chiu ctia san pham/thi tw (néu ¢6 M6 ta) (Reference number of product/order (if known):

Vén dé gap phii (Problem enconntered):
Ngay xay ra (Date of occurrence):
M6 ta (Description):

Nhan dinh nguyén nhéan (roor cause:

Hanh dong khic phue Complaint resolution):

Yéu ciu khie phuc (Remedy ;z;z:esreajr:

Co (ves) [] Thoi gian (ume) ;

Khong o) []

GD/QMR (Dir/OMR)
Ngay (date):

Chir ky (Signature):

Tai li¢u dinh kém (Enclosure):

BMO301 — bh02.00-11.2.2026

S6 phiéu: (56 thir t1)/2023,
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Ouy trinh tuyén dung vé dao tao OT . PR.004

118

MUC DiCH

Quy trinh nay quy dinh viéc quan 1y va st dung ngudn nhan luc (bao gbm: tuyén dung,
dao tao) nhim xay dung dugc doi ngli can bd du phém chat, nang lye, lam vigéc ¢d niing
sudt, chat luwong. hi¢u qua, dap tng nhu cau phat trién cia Cong ty.

PHAM VI AP DUNG

uy trinh nay ap dung cho cac can bd nhéan vién lam viée tai Cong ty.
3 g 2h

TRACH NHIEM THU'C HIEN

Phong Hanh chinh Nhan su va cde ¢a nhan, don vi lién quan dén qud trinh dao tao, tuyén
dung co trach nhiém thue hién theo quy dinh cuia Quy trinh nay, trong d6 Phong Hanh chinh
Nhén sy ¢6 vai trd 1a don vi chu tri.

THUAT NGU VA DINH NGHIA
4.1 Dinh nghia va cic thuit ngi
o Tuyén dung: 13 qua trinh tim kiém, lya chon céc cén bd co du trinh do, kién thuec,
k¥ nang dép tmg cac yéu chu di duge Cong ty qui dinh trong cac ban mo ta cong
viée. Tai Cong ty viée tuyén dung duge tién hanh nhu sau: tuyén dung theo ché do
hop dong xdc dinh thoi han va khéng xdc dinh thoi han
»  Dao tgo: 1a hoat dong duge Cong ty trién khai nhiim bé sung, cap nhat kién thiec,
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho cén by dé dap uimg nhu ciu cong
viée,

4.2 Chir viét tit:

e GD : P.Tong Gidm dbe

o OPA : Cong ty CP Tu vén Thiét ké Xay Dyng GTCC Pa Ning
e HCNS : Hanh chinh Nhén sy

e VB : Vian ban

¢« VBQPPL : Van ban quy pham phap ludt.

e LD : Lanh dao
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Quy trinh tuvén dung va dao tao

QT.PR.004

5. NOI DUNG

5.1. Luu dd qu4 trinh tuyén dung

Trach nhi¢m

Cong vige

Mo ta cong viéc
/ tii lidu

[ Xéc dinh nhu cAu tuyén ]

Trueng phong ban lién quan

Theo doi, dinh gid qud
trinh 1am viée, luwu ho so

Truong bo phan/ phong ban dung/diéu déng 5.2.1
Giam dée Phé duyét 522
HCNS Hitng bt 5.2.3
HCNS Thu hd so tmg vién 594
}
HCNS 52.5
N Phong vén
HU\S ; - chinh thue 5.2.6
[Tuong phong ban lién quan |
Giam doe Phé duyét 8527
HCNS . l ——
Truong phong ban lién quan DRc RO, vigk i 5.2.8
Truong phong ban lién quan Thir viée . 9.2.9
HCNS ho3 ;
104¢ TR
; Dé xut ky két h
Truwong phong ban lién quan dg:f; ]a); déngqp 3.2.10
G.(_' di
iam doc @dwét 5.2.11
HCNS Y
5211
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5.2. Dién giii luu do tuyén dung

5.2.1. Xdc dinh nhu ciu

Dua trén tinh hinh hoat dong cta Céng ty, nhu cau va khoi lugng cong viée
cna phong, cac Truong phong, xac dinh nhu cau tuyén dung can bo.

5.2.2. Trinh Ban Gidm doc duyét

Trir truong hop Ban Giam dbc yéu cau truc tlep, cac Truong phong Lln ¢o nhu
ciu tuyén dung phai trinh Ban Gidm dbe duyét Phiéu yéu cdu wyen dung -
BMO401 ti thiéu 15 ngay lam viée trude thoi gian 6 chure phong van chinh
thire, trong d6 néu rd nhimg yéu ciu déi véi vi tri tuyén dyng hoac vién din
dén cac vi tri dd co ban mo ta cong viéc.

5.2.3. Bing tuyén

Nhén vién HCNS thye hién cac hoat dong déng tuyén cin ot vao:

e Tiéu chi dang tuyén: Can ctr ban Md ta cong viéc clia vi tri cin tuyén va yéu
» A A o +a PR - . v a
cau nang luc bd sung doi véi Gng vién cua Truong phong lién quan va Ban
Giam doc,

e  Hinh thuc dang:

Qua cac phuong tién thong tin dai chang;
Qua cdc don vi moi giéi, tu van viée lam;
Qua nguoi quen giodi thi¢u;

Thong bdo tdi céc truong Pai hoc;

Hinh thire thich hgp khéc.

5.2.4. Thu ho so, 1gp danh sdch irng vién

324.1.

35.24.2.

5.2.43.

Hb so xin viéc hop 1§ cua Ung vién la céc ban sao/photo (khong cin
cong ching), tdi thiéu bao gom:

(a)Pon xin viéc (viét tay);

(b)So yéu ly lich;

(c)Bin sao Gidy Khai sinh /hoiic Ban sao h¢ khiu;

(d)Ban sao cac van bing chimg chi;

(e)Gidy kham sirc khoé (thoi han 06 théng)

Nhén vién HCNS t6 chiic thu nhén, 14p danh sach ung vién,

Tmm: truomg hop cb thé to chire duge, Truong phong ban lién quan
nén tiép nhan ho S0 trye Ilep tir irng vién dé ¢6 thé c6 dwoc nhimng an

tuong ban dau vé ting vién, hd trg cho viée danh gid sau phong vén
chinh thire.

PR.004 bh02-11.2.2026 Trang 5/10



Ouy trinh tuvén dung va dao tao OT PR.O04

5.2.5. Kiém tra, so tuyén ho so

5.2.5.1. Truong hop duge yéu cau tuyén hd so, Nhan vién HCNS loc, loai cac
hd so khong hop 1¢ (c6 tham khdo céc tiéu chi loai hd so bd sung do
Ban giam doc hodc Truéng phong ban dua ra) dé tra lai va lip danh
sdch nhiing Gng vién duge tham gia phong van,

5.2.5.2. D6i v6i mdi vj tri cén tuyen Truong phong ban ho@ic Nhéin vién
HCNS phai thiét lap Bleu mau ghi chép thdong tin trong qua trinh
phong van (tham khao mau BM0402), trong d6 dua vao cac yéu cdu
ning lie dé luu y khi phong van va ghi chép cho diy du.

5.2.6. Phdng vin chinh thite

5.2.6.1. Trudng phong ban lién quan tryc tiép phong van ung vién (co thé c6
su tham gia ctia Ban Giam déc khi duoc yéu cdu), chim diém g
vién dé bdo cdo Ban Giam dde va théng bao cho (rng vién.

5.2.6.2. Trudng hop cé nhidu ung vién c6 Lhe dap ung yéu cau, co thé to chire
phon;, véan vong hai dé dua ra quyet dinh cudi ciing. Khi dugc yéu ciu,
tmg vién phai qua vong phong vén tiép theo ctia Ban Giam dbe.

5.2.7. Xem xét két qui phong vin

Ban Gidm dée xem xét két qua phong van va quyét dinh cac truong hop tring
tuyén,

5.2.8. Dao tge nhan vién méi

5.2.8.1. Khi dugc lya chon, ho SO cua (cac) ung vién trung tuyén duoc Ban
Giam dée Lhuycn xudng cho Nhén vién HCNS dé soan va guri thu moi
trung tuyen va thye hién cde thu tue tiép theo nhu lap hop dong thir
viée, thong nhét ngay Lrng vién bt diu lam vige, bé sung ho so, lvu hd
so va trd 101 cac tng vién khong tring tuyén bang email.

5.2.8.2. Moi ¢4 nhan khi duogc tuyén clung, vao lam viéc tai Cong ty déu phai
duge dao tao dinh hudng ban dau theo Ké hoach dao tao dinh hudng
nhdn vién méi dwge ldp theo SW va 1H, trong dé :

a. Why : Tai sao phai lgp Ké hoach dao lgo dinh hieong nhdn vién
moi?

Chuong trinh dao tao nhéan vién méi c6 mot vai trd quan trong quyét

dinh tinh than lam viéc, nhiét huyét va tinh gin két véi doanh nghiép
cuia nhan vién méi,

Vi thé viée 1ap Ke hoach dao tao dinh hudng nhan vién méi giup cho

ngudi dwoc tuyén dung nhanh chong tiép cdn cong viéc va hdi nhép
véi moi truong cia OPA,

b. When : Khi néo can Pao tao dinh hieong nhdn vién mdi?

Ngay khi chuan bj tiép nhan nhan vién mdi vao thir viéc, phong HCNS

cing Truong phong ban lién quan can lén Ké hoach Flep nhin va Dao
tao dinh hudng nhén vién mai.

¢. Where : Thye hi¢n Dao tao dinh huéng nhéan vien méi & dau?

Dao 120 ndi bo tai OPA hodc duwa nhén vién méi 161 dao tao tai dia
diém bén ngoai thy theo tinh chit diic thu cta timg nganh nghé.

d Who @ 4i?
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* Aila déi twong cin dwoce dao tao dinh hudng - nhan vién tuyén dung
mai gia nhap OPA.

* Ai hd trg nhan vién méi — Phong HCNS ciing truong phong ban
tuyén dyng, cic cin bé nhan vién lién quan - Nhitng nguoi am hiéu
sdu sic vin hoa doanh nghi¢p ciing nhu cac quy dinh, chinh séch, quy
dinh va san phim, dich vu cua Cong ty.

* Ai chiu trdch nhiém dao tao — dinh hudng nhan vién méi

- Phong HCNS c¢6 trach nhi¢m cung cép tai lidu, t6 chirc cac budi dao
tao theo ké hoach néu trén. Noi dung dio tao bao gbm kién thie vé
san pham dich vu do OPA cung cﬁp, céch thire trién khai cac dich vy
d6 cling nhw dam bao vng vién nim ro duge cdc quy dinh, quy ché
cling nhu c4c quy téc tng xir, quy tic nghé nghiép lién quan.

- Truéng phong ban tuyén dung ¢6 trach nhiém 14p ké hoach va }5
chirc dao tao chuyén mén cho nhéan vién méi theo quy dinh tai diéu
5.3 trong quy trinh nay

e. What : Néi dung Ké hoach {iép nhdn va dao tao dinh hiéng nhan
vién moi

o How : Cach thire thuc hién Ké hoach {iép nhdn va dao tao dinh
hieéng nhén vién moi thé nao?

Muc e va f duge miéu ta chi tiét va cu thé trong Ké hoach dao tao
dinh edng nhan viéen méi — BM0403

5.2.9. Theo doi thir vige

5.2.9.1. Céc lng vién tring tuyén phai thir vie tai Cong ty theo quy dinh coa
Bo ludt Lao dong.

5.2.9.2. Ung vién tring tuyén sau thoi gian thir viée dién vao Ké hoach dio
tao dinh hudng nhan vién mdéi — BMO403. Théng qua d6 danh gia
mure d¢ hi¢u qua cua Ké hoach dinh huéng va dao tao nhin vién méi.

3.2.9.3. Can b phu tréch trwe tiép nguoi thir viée ¢6 trach nhiém huéng dan,
giup do nhan vién mai trong cong vige dbng thoi gidm sat theo dgi dé
dua ra nhéan xét vé dao dure, y thire, thai do lam viée, kha nidng chuyén
mon, kinh nghiém cua ngudi thir viée trong ban Bdo cdo thir vige —
BMO104.

5.2.10. Dé xuir, kit két hop rT(”Sng lao dgng

Duya trén ¥ kién nhan xét cia Truong phong ban trong Béo cdo thwr viéc, Nhan
vién HCNS trinh Ban Giam dbc ky duyét Hop dong lao dong chinh thic va
thue hién cac ché do dai ngd cho nhan vién theo quy dinh hién hanh,

3.2.11, Theo déi, ddnh gid qud trinh lam vige, lien hé so

HCNS thyc hién viée gia han HPLD sau khi hét thoi gian thtr viéc nhu da
duoce duyét va luu ho so ¢4 nhan. Sau d6, HCNS va céc Phong, B¢ phén lién
quan s& trc tiép quan Iy va theo ddi nang lyc va két qua lam viée clia ngudi
lao dong trong sudt qua trinh lam vié¢c tai Cong ty.

Mol can bd lam viée tai OPA déu phai xéy dung, c¢ap nhat ly lich khoa hoc
(CV) theo biéu miu BM0407 mét nim mot lan va giri vé Phong HCNS

PR.004 bh02-11.2.2026 Trang 7/10



Quy trinh tuvén dung vé dao tao

QT.PR.004

5.3. Luu dd qua trinh dao tao can bo

Trich nhi¢m

Cong vige

M&é ta cong vige

Nguoi duge di dao tao

Phong HCNS

Nguai duge di dao tao

/ tai liéu
—
Céc Truong phong ( Xéc dinh nhu céu hang } 541
Cae 4 nin nam, dang kv :
. 4 //'

Ban Giam doc Phé duyét 542
Phong HCNS

Thue hién dao tao 543

Béo cdo két' qua dao tao

S P SRR LT

[ Cép nhét hd so cin bo }

5.4. Dién gidi lwu dd dio tao cdn b

P g A 1 o g -
Xdc dinh nhu cau hang nim, ding ky:

Hang néim, Phong HCNS c¢6 trach nhiém tap hop nhu cau caa cdc ca nhin theo
mau Phiéu dang ky dao tgo cd nhdn — BM0405 va dua trén nhu ciu phat trién
nhan su clia OPA dé trién khai viéc dio tao cho cén bo Cong ty.

Hinh thirc dao tao c6 thé bao gdm:

*  Cdc khoa theo chuong trinh hdi thao hoic dich vu dao tao clia Cong ty
*  T5 chire dao tao ndi bo vé kién thire, ky ning cho can b

o  Circén bo di hoc cac khoa dao tao & bén ngoai

o Dao tao theo thue té cong viéc (OJT)

e Can bd ty dao tao

HCNS sau khi xem xét va trinh Ban Giam déc Cong ty phé duyét va cho trién

5.4.1

5.4.2 Phé duyét
khai dao tao.

5.4.3

Tién hanh dao tao

Nhan vién HCNS c6 trach nhiém cép nhat céc khoa dio tao duoc dy kién trude
va cac khéa méi duge phé duyét vio Ké hoach dao tao nim — BMO406 dé theo
doi.

D6t vai cae khoa dao tgo cua Céng ty, Nhan vién HCNS phdi hop véi cac
phong chuyén mén trién khai dao tao theo chuyén mén lién quan. Bbi véi cac
khéa ddo a0 bén ngoai, Nhan vién HCNS 1a ddu méi lién hé vai cac don vi
bén ngoai dé 1én chuong trinh dao tao va lya chon nha cung cép dich vu nay
theo Quy trinh mua hang héa dich vu - OT. 0.

PR.O04 bh02-11.2.2026
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Ouy trinh tuvén dung v dao tao OT.PR.O04

5.4.4

545

Do v6i cde khoa dao tao ma can b ciia OPA tu thuc hién thi cac can b cé
quyén lam t& trinh dé xudt hd trg hoc phi gt lanh dao don vi xem xét trude
khi chuyén cho HCNS t4p hop va trinh cho Ban lanh dao Cong ty phé duyét
miic h trg.

Bio cdo két qui dao tgo

Sau 1 tudn ké tir ngay kcl thac cac khoa dao tao, ¢4 nhan duge dao tao cé trach
nhiém ldp chuyén cac két qua dao tao dé nop cho HCNS kém theo: Vin bang,
chimg chi ¢dng chimg (néu ¢6), tai liéu dao tao (481 véi khoa hoc do Cong ty
ctr di hoe).

Cap nhit hé so cdn bo

Can bd dwoc phén cong clia HCNS ¢6 trach nhiém don dbe va cép nhat day du
hd so can bo vao hd so cd nhén,

6. HO SO - PHU LUC

—
T Hb so Ma higu | THACh BRI NG gy g{g‘;’;u

1. | Phiéu yéu ciu tuyén dung BMO0401 I néim
| |
3. Quyet dinh tuycn dung — | Phong . ‘
4, | Hop dbng lao djng — HCNS Ho so NS
5. | Phiéu diing ky dio tao ci nhan BM0405
6. | Ké hoach ddo tao niim BM0406
7. | Ly lich khoa hoc (CV) BM0407

PR.O04 bh02-11.2.2026 Trang 9/10



PHIEU YEU CAU TUYEN DUNG

Bo phin/ Pon vi :

Vi tH ik i BuyRh: o ammimsnars i

) lwong :

Trinh d¢ :

Cic yéu can khac (néu co):........

Trudng phong

Ngay ......thang N L1/ F
P.TONG GIAM bOC
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PHIEU DANG KY PAO TAO CA NHAN
Nam;

Ho tén: Phong:
Trinh dé:
Chuyén nganh da duge dao tao:

Trinh do chuyén mén/vi i cong viée da dugce phé duyét:

L. N§i dung dang ky dao tao (dang ky nay la co s¢ dé cho hoach dinh déo lao theo yéu cau cua
Céng ty)

Bao tao ngén han (ghi 16 noi dung de nghi):

Dao tao dai han; D Chuea cé ké hoach (] Pang 6 ké hoach, (néu vé tén khéa
hoc, thoi gian dao tgo, chuyén nganh dao tao, noi dao tao, hinh thire dao tao la tap trung hay
ngoai gic):

Ngay: Nguoi dang ky:
2. Y kién ciia Truéng phong:

...........................................................................................................................................................

Phé duyét (GD) Trudng phong
(Ky tén)
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el 920 T 1 1-C049 — 90rONE

dV1IQN9N LIANA FHI IQNODN
“wpu - Bupyy T ADSN

7wy 10nSu vRD U] Oy 94 1y3 10yd 111 UPD 1YY YD 1YL (i)

« AP WEY)

i uggd yuey g

0¥] 0gp LON ugny{ Ap wels ey 0%) OBD BOY UYL LIS

........ AYN GV.L OV@ HOVOH 3



~ LY LICH KHOA HO¢

" 1. THONG TIN CA NHAN

Ho tén: Ngay sinh; Noi sinh: Nghé An
S0 CMND: Ngay Cép: Noi ¢ép:

S6 HY chiéu: Ngay Cép: Noi cap:

Gigi tinh:  [INam[] Niv Dén toe: Kinh Québe tich: Viét Nam

(anh 3x4)

Tinh trang hon nhan:(CJDa p GB [XChua lap GD

Dia chi thuong tri:

Noi & hién nay:

Qué quan:

bién thoai nha riéng;

bién thoai DD:

Email ¢i nhan:

Kénh lién lac khac ;

2. DAOTAO DATHA

Thai gian

Tén trudng dao tao

—{  (Tcdp, Cdang, D.hoc, L;?’ Wik Chuyén nginh Biing Xép logi
- 4 ; o tao
Tir éa Choc)
9/2010 372015 = e " Chinh Céng nghé k¥ thuat Vit :
Truong BH Xay Dung quy liéu xdy dung Khd
/

KHOA HU!

Thivi gian

Tir bén

Tén trudng/don vi dio tao

N§i dung dio tao

Biing/
Chirng chi

X&p loai

BMO407 — bh02-11.2.2026
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_A. KINH NGHIEM CONG TAC.

Thevi gian

Don vj cong tac Chiie vy

Nhiém vu chinh

AM GIA DU

Tén dy an

Chii ddu tu/Bé

thiu

n méi

Thei gian

Nhi d h
thyc hign 1i¢m vy duge phéin cong

e, HEAY  thang

NGUOI KHAI

BMO407 - bh02-11.2.2026
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CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH DA NANG

ISO/IEC 17025:2017

QUY TRINH
XEM XET CAC YEU CAU, BE NGHI, HOP PONG

MA SO TAI LIEU: PR.005

XEM XET, PHE DUYET

Bién soan Xem xét : caiiﬁTTB duyét
Ho va tén: Pao Hiru Lam Pao Hiru Laqé /, ?{ﬁ@rﬁ%\l}}m Tién
f x:g ut,'ﬁwu
: by _
Chip ki: : /) //'/M ?jifi A [
Z 4//{//’ 4 / il “%
Chure vu: TP.Thi nghiém TP.Thi nghlem P.Téng giam déc
Ngay ki: 01/2/2026 05/2/2026 11/2/2026 ||

Ngay ban hanh: 11/2/2026 Ngay-hiéu lwc: 15/2/2026




BANG THEO DOI SUA DOI

ISO/IEC 17025:2017
QUY TRINH

XEM XET CAC YEU CAU, BE NGHI, HOP bONG
MA SO TAI LIEU: PR.005

CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH DA NANG

Ngay stra | Vi tri stra Tém tit ndi dung stra déi Ghi cha
TT | doi doi
(trang)
XEM XET, PHE DUYET
Bién soan Xem xét w=f2h€ duyét
Eaal0i07 ) a3
Ho va tén: Pao Hiru Lam Pao Hiru LA

VU,

XAY pUNG

%

.SS\.'V ._'-l‘—l- \“ \ oF
< /@ﬁg@h@? Tién
i) = A\ 'O

LA TN B 2-.
1

Chtre vu: TP.Thi nghiém

TP.Thi nghiém P.Téng giam déc

Ngay ki:

01/2/2026

06/2/2026 11/2/2026

Ngay ban hanh:

111212026

Ngay hiéu lwe: 15/2/2026




. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh ndi dung, trich nhiém va cach thirc xem xét céc yéu ciu ciia
khéch hang va hop ddng dich vu kiém dinh va thir nghié¢m.

. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung trong hé thong quan ly cua Phong thi nghiém phi hop yéu ciu
tiéu chudn ISO/IEC 17025: 2017.

. TRACH NHIEM

3.1 NVKD/CNKD hoiic nguwoi tiép nhin va xiv 1y yéu cdu cia khach hang ¢é trach
nhiém thyuc hi¢n quy trinh nay sau khi duoc phé duyét.

3.2 Quin Iy chat lwgng hodc ¢4 nhan dugc Uy nhiém ¢6 trach nhiém diéu phéi viee
thyue hién theo quy trinh nay va cap nhat hé thong tai li¢u khi c6 sira déi, bo sung.

3.3 Ban Giim doc Céng ty €6 trach nhiém xem xét dinh ky va chi dao cap nhat quy
trinh nay.

. THUAT NGU VA DINH NGHiA
4.1 Thudt ngir va dinh nghia
(khong dp dung)
4.2 Chir viét tit
o NVKD/CNKD: Nhan vién kinh doanh/ C4 nhén kinh doanh:
o HD: Hop dong;
e BG: Bao gid:
Cong ty: Cong ty CP Tuw véan Thiét ké Xay Dung GTCC Pa Niéng
. PTN: Trung tim thi nghiém
. NOI DUNG
5.1 Tiép nhin yéu ciu ciia khich hang

5.1.1 Tat ca cac can bd, nhan vién trong PTN déu ¢ nghia vu va trach nhiém tiép
nhin yéu cau cia khach hang vé kiém dinh va thir nghiém;

5.1.2 Yéu céu chia khéch hang thong qua van ban (cong van, fax, email, ...) duoc
tiép nhén theo thi tuc vin thw hanh chinh cia Cong ty;

5.1.3 Yéu cdu cta khach hang thong qua giao dich dién thoai hoic giao dich tryc
ti€p thi PTN s& yéu céu khach hang lgp danh myc va gui vé Cong ty va
PTN,;

5.1.4 Yéu cau cia khich hang gom: yéu ciu trong hop dong, bao gia cé lién quan
dén kiém dinh va thir nghiém.



Quy trinh xem xét edc yéu cau, dé nghi, hop dong OT PR.O0S5

5.2 Xem xét yéu ciu cia khach hang:

5.3

Khi ¢6 yéu cdu ctia Khéach hang vé viéc kiém dinh va thir nghiém, can bo tiép nhén
yéu cau ghi vao s Khach hang (BM0501)

5.2.1

222

Sodd

524

5.2.5

3.2.6

D61 véi yéu cdu cua khéch hang vé cong viée kiém dinh va thir nghiém
trong nang lye ciia PTN da ¢6 siin thi Ngwoi quan ly PTN hodic nguoi duoc
uy nhiém cé trach nhiém xem Xét;

Doi véi yéu cu ciia khich hang vé cong viée kiém dinh va thtr nghiém ma
mot vai chi tiéu vugt qua nang lyc ciia PTN thi Ngudi quan Iy PTN béo cdo
Gidm doe Cong ty xem xét, quyét dinh;

D6i véi yéu ciu théng qua hinh thire d4u thau, chao gia canh tranh thi Gidm
doe Cong ty 1a ngudi quyét dinh viéc tham gia thyc hién hay khong thue
hién.

Qud trinh giai quyét va xem xét ydu ciu ciia khach hang dugc thyc hién nhu
sau;

Xem xét ddnh gid kha nang dap g cua PTN déi véi yéu clu cia khach
hang can ¢t vao yéu ciu cta khich hang néu ¢ myc 5.1, ghi hét vao “Phiéu
xem xét yéu ciu ctia khach hang” theo biéu miu BM0502. Nguoi quan ly
PTN hofic nguoi duge iy quyén va ngudi xem xét ¢6 trach nhiém ky vao
“phiéu xem xét yéu ciu cia khach hang”.

Luu y: Két qua xem xét yéu clu cta khach hang bao gdom Phiéu xem xét
yéu cau cua khach hang da ghi két qua xem xét va c6 kém theo cic bing
chitg thé hién yéu cdu cia khach hang duéi dang cong vin, fax, email hodc
danh muc dugc [ap khi giao dich qua dién thoai hogc giao dich truc tiép.

Thwong thiao va ky két hgp dong

3.3.1

Déi v6i yéu cdu ctia khach hang vé cong viée kiém dinh va thi nghi¢m thi
Nguoi quan Iy PTN hodc ngudi duroc iy nhi¢m ¢é trach nhiém thuong thao
va trinh Gidm dbc Cong ty ky hop ddng;

Khi trinh ky bao gia hoic hop dong phai trinh kém “Phiéu xem xét yéu ciu
ctia khach hang™;

Trong trudng hop can gii cho khach hang bdo gia trude khi thuong thao va
ky két hop déng thi giti cho khach hang bdo gia (BM0505) bao gdm céc
thong tin:

e Cac hang myc PTN dép tmg duge kém theo phuong phép duoc Ira chon:
o Thoi gian, dia diém thue hién va chi phi;

* Cdc hang myue PTN khong c6 kha ning dap ting;

e Cac hang muc s dung nha thau phy (néu cd).

PRO0O5-bh02-11.2.2026 Trang 3/5



Quy trinh xem xét cdc yéu cdu, dé nghi, hop dong QT PR.00S5
5.3.4 Viéc 10 chire thue hién hop dong tir khi bat ddu dén khi thanh ly va quyet
toan duge thue hién theo quy dinh clia Cong ty.

Truomg hop KH khéng lam hop dong thir nghiém, Cén bé tiép nhan lap Gidy yéu
cau phan tich miu (BM0503), yéu cau Khéch hang ghi 15 tt ca cic troeong thong
tin bt buge vao Gidy yéu ciu phén tich dé 1am co sé thir nghi¢m va thanh toan.

5.4 Giao viéc cho phong chuyén mén

Sau khi xem xét, chép nhan yéu ciu cua khich hang va tién hanh ky két hop dong
thi trinh Phu trach trung tdm phé duyét va chuyén cho phong chuyén mén thue
hién (BM0504)

5.5 Thay dbi va siva dbi hop d(’ing

5.5.1 Khi €6 sy thay doi so v6i hop déng da ky thi Nguoi quan Iy PTN hoiic c4n
bo dugc phan cong phai c6 trach nhiém lam tha tuc thong bdo cho khach
hang bing van ban va tiép nhan phdn héi ciia khich hang;

3.5.2 Trong qud trinh thue hién, néu hop dong co su thay ddi thi can bo lién quan
dugc phén cong trao déi théng nhét véi khach hang dé trinh Giam déc Cong
ty diéu chinh bd sung. Ngudi quan Iy PTN hoac nguoi ¢d trach nhiém théng
bdo nhiing thay dbi nay dén tdt ca cdc nhan vién lién quan dén viée thuc hién

hop déng.
7. HO SO LUU
T Hb so/Biéu miu Ma higu Trich | Noilwu | Th¥igian
nhi¢m luu hru
1. | Hb so chia thong tin yéu céu cua i
KH = 3 ndm
2. | 86 khach hang BM0501 3 niim
3, P?liéu xem X¢t yéu cau cia khach BM0502 —
hang NVHanh | = .
4. | Gidy yéu cdu phan tich mau BMO503  |chinh Filahos 3 nam
5. | Phiéu giao vige BM0504  |TTTNKD |*H 3 naim
6. |Bdo gid thir nghiém BMO0505 [
7. | Cac van ban lién quan dén viée |
thay ddi noi dung hop déng (néu --- 3 nam
c0).
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PHIEU XEM XET YEU CAU CUA KHACH HANG
- e enan

Yéu céu cia khéch hing (dinh kém theo Phiéu xem xét cic bing ching thé hién yéu

c¢éu cua khach hang):

O

0O 00

Céng van
Fax
Email
bién thoai
Tryc tiép
KET QUA XEM XET

[ Noi dun | Khia niing dap tng
ng

Cac chi tiéu Yéu ciu ky Phwong phap Thoi gian Yéu ciu khac

thuit

X: PAP UNG 0: KHONG PAP UNG

Két ludn chung:

...............................................................................................................

....................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

.............................................

Ngay......... thang....... nam 202 ...
Nguwoi xem xét
(Ky, ho va tén)

BM0502 - bh02.00-11,2.2026 l/1



CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GIAO THONG CONG CHINH PA NANG
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CTXD CO BAN
Bia chi: 363 Tén Dic Thﬁng - DA Niing, Dién thoai: (02363) 842110 - Fax: (02363) 842552
Website: www.ted.vn - Email: ted.dn@vnn.vn

PHIEU YEU CAU THU NGHIEM
(La co sé dé thye hién va thanh todn)
88 phiéu :

............................

THONG TIN DON VI YEU CAU

Yéu cau PIN thi nghi¢m mau theo cac ndi dung duéi déy. Ching t6i chiu trach nhiém voi céc thén;g tin cung clp

trong phiéu ndy va thanh toan diy du chi phi thir nghiém cho Phong thi nghiém trude khi nhan Phiéu két qua thir
nghiém. Chi phi thir nghiém theo thoéa thudn, bdo gia giira hai bén,

LTINH TRANG MAU VA NOI DUNG YEU CAU THU' NGHIEM

So G 2 ; 3 " Don gia
C u thir n *
lugng hi ti¢u thir nghi¢m Phwong phap thir (¥) (Chua VAT)

Tén miu va ky hiéu

Céng
Tién thué VAT

Y kién phong thi nghiém

T';lh trang Ting phi TN
L T —— O i

[] Cé niém phong [] Cé lvu méu X

Kep chi $6.....00....00 [] Khéng luu miu Phi diit trude

A - s A
[(JTw vén ch ung kién

KET QUA THU NGHIEM

Ngay tri két

BMOS03 — bh02.-11.2.2026 17



DAIDIEN BEN GUI DAI DIEN BEN NHAN

Ghi chi: 4 .
-Khich hing ghi ding, rd rang va ddy du théng tin cén thié :
-(*) Trong trutmg hop KH khong yéu ciu phuong phip thir cu thé PTN duge quyén lwa chon phuang phap thir phit hep

-Khich hang dén nhéin Phiéu két qua thie nghi¢m dem theo phiéu nay

2. THONG TIN KHAC NEU CO

BMO503 - bh02.-11.2.2026 2/2



PHIEU GIAO VIEC

PO R oo

Phu trach TT Phong chuyén méon Nguwdi thye hién
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CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GIAO THONG CONG CHINH DA NANG
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM BINH CTXD CO BAN
Dia chi: 363 Tan Dire Thiing - DA Ning. Dién thogi: (02363) 842110 - Fax: (02363) 842552
Website: www.ted.vn - Email: ted.dn@vnn,vn

2 BPa Nang, ngay

Viv: Bao gid thi nghiém vt ligu

BANG BAO GIA THU NGHIEM

thang  nam 2026

Kinh gii:

Dia chi:

Ong/bi:

Tel/mail:

Theo yéu cu cia quy khdch hang vao ngdy ............. vé viéc bdo gid thir nghiém, Phong thi nghiém

Caéng ty CP Tu Vén Thiét ké Xdy dyng GTCC Da Ning xin dugce phic dap nhu sau:

L. GIA THU NGHIEM

T Tén chi tigu Phwong phap thir Quy edch

|
|
[ % =
| liy mau

Sb Pon gid

Thanh tidn

lwgng | (VND)

— |

Don gid trén chica bao gom 10 % thué VAT
Ap dung 01 thing ké tir ngéy bio gid

(*) — Cdc chi tiéun khong thiee hién

2. DIA DPIEM VA THOI GIAN THU'C HI{N

Thir nghiém tai:

SDT lién hé;

D& nghi quy Céng ty giri mau thir nghiém vé Phong TN theo dja chi:
Thoi gian thi nghiém du kién:

TP.Thi Nghi¢m

BM0O605 - bh02.00-11.2.2026
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Co quan/to chive;

bia chi:

PHIEU MA HOA SAN PHAM
(Masé GYPT)

PHAN I: PHAN DANH CHO NGUOI PHAN CONG

Ngay nhin mau:....../onifunnen

Ngiy ..... thang ...... nam ...,

T ) Ky hi¢u mau
STT Tén séin pham b S e (v
M () nghiém Lwu kho
' (111) Mau Thir nghiém (¢6 hoiic
i khong)
1 ba Dam TCVN 7572:2006 | 01.00602/2026/TNVL Khoéng
Laru ¥:

BM0506-Bh02.11.2.2026

Ngudi Phan eong




PHAN 2: PHAN DANH CHO THi NGHIEM VIEN

Ngudi thue hién;

Phiéu mi hoa sa:

Ngay ......... thang ....... oo DAM .o

o_— 2 Sk 5 A Yéu cau thir Phwong phap
- Tén sin pham K¥ hi¢u thir nghiém v :
STT a av) nghiém thir
; (I1T) (Iv)
1
b

Nguoi phéin cong

BM0506-Bh02.11.2.2026

Thi nghiém vién




ISO/IEC 17025:2017

QUY TRINH
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GIAO THONG CONG CHiNH DA NANG

THYC HIEN HOP DONG NHA THAU PHU

Bién soan Xem xét ,.-.'-ﬂgo.:,; ,Ph\gduyet
[#7s] 5
Ho va tén: Pao Hivu Lam Pao Hivu Layﬁ«/&ﬁa M \ im Tién
il
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Chtrc vu: TP.Thi nghiém TP.Thi nghiém P.Téng giam déc
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Ngay ban hanh: 11/2/2026

Ngay hiéu Iwe: 15/2/2026
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CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG

ISO/IEC 17025:2017

QUY TRINH

GIAO THONG CONG CHINH PA NANG

THU'C HIEN HOP BONG NHA THAU PHUY

MA SO TAI LIEU: PR.006
BANG THEO DOI SUA pOI

Ngay stia | Vi tri stra Tém tit ndi dung sira dbi Ghi
TT doi déi chi
(trang)
XEM XET, PHE DUYET
o Bién soan Xem xét Phé duyét
Ho va DBao Hiru Lam Bao Hiru Lam A
tén: >
Chir ki: A 7 oy | a
VAU U, o
Chire TP.Thi nghiém TP.Thi nghiém P.Tong giam dbc
vu:
LNgéy ki: 01/2/2026 05/2/2026 11/2/2026

Ngay ban hanh: 11/2/2026

Ngay hiéu lwc: 15/2/2026
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. MUC bicH

Quy trinh nay quy dinh viée lya chon nha thiu phu thue hién mét s6 phép do, thi
nghi¢ém ngoai ning lie cuia phong Thir nghiém nhim dam bao cic yéu cau cia khach
hang vé chit lugng dich vy do, thir nghi¢m do nha thau phy cung cip.

. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong hé théng quan ly ciia Phong thi nghiém phu hop yéu ciu
tiéu chudn ISO/IEC 17025: 2017,

. TRACH NHIEM

3.1 CBNYV Phong thi nghiém c6 trach nhiém nghiém chinh thye hién quy trinh sau khi
duoc phé duyét,

. THUAT NGU VA DINH NGHiA
4.1 Thuft ngir va dinh nghia

Hop dong thiu phu: Hop dong thiu phu 1a hop dong ky v6i nha thiu phu dé thuc
hién mgt phan cong viée ctia Nha thau chinh,

Hop dong diu thiu: 1.4 hop dong duoc ky két tryc tiép véi Chu ddu tr sau khi
cac Nha thau da tham dy thiu va tring thiu, sau qua trinh thuong théo.

Hop déng lién danh: 13 hop dong dugce hinh thanh trong qud trinh cling tham gia
dau thiu, hop ddng dwoe ky két gitra cdc bén ¢ tr cach phdp nhén chung va riéng
trong qua trinh tham gia du thau va thyc hién hgp ddng, cic bén théng nhit ct ra
mot dai dién lién danh,

4.2 Chir viét tit
e CBNV: Cén bd nhan vién:
o CBKT: Can b ky thuat;
¢ TM: Céan b quan ly k¥ thuat:
e Congty: Cong ty CP Tu vin Thiét Ké Xay Dung GTCC ba Ning
® PTN: Phong thi nghiém
* BOA: Vin phong cong nhin chit lugng;

» VILAS: H¢ thong cong nhin phong thi nghiém Vigt Nam.



Quy trinh thye hié¢n hop déng nha thau phy ‘ QT PR.OO6

5. NOI DUNG
5.1 Xdc dinh nhu ciu thu@ thiu phy
Viéc thué thau phu thue hién thir nghiém khi:

- Cong viée ctia PTN qué tai, yéu cdu khach hang cin ¢6 k§ ning cao hon hoiic
PTN tam thoi khong da nang Iy,

- Thong qua dai ly ¢b dinh hoic qua thda thuén dac quyén kinh doanh.

Can et yéu cau clia khach hang, TM tién hanh liét ké cac phép thir c6 thé phai
thué thau phu va dbi chidu voi nang luc nha thiu phu dé lwa chon.

5.2 Pbi voi bén thiu phu
Bén thau phu phai dép tng di¢u kién sau:
- La PTN da duoc BOA-VILAS cong nhén; hoic

- La PTN dugc mdt “Té chirc cong nhén PTN” ctia nuée ngoai cong nhin ma
dugce phép hoat dong tai Viét Nam.

PTN phai 14p danh sach cdc nha thiu phy cé tiém nang theo BM0601 va tién hanh
kiém tra danh gia nha thiu phu theo BM0602,

T™M hodc CBKT duoc giao phu trich theo ddi qua trinh thuc hién hop démg thau
phu theo BM0603.

5.3 Déi véi khach hang

- PTN phai thﬁng bdo va thoa thuan véi khéch hang bang van ban, email, fax hoﬁc
dién thoai vé& nha thiu phu va phéi co su dong v ctia khach hang bang van béan,
email, fax hodc dién thoai.

- C6 thé thuc hién diéu nay trong phiéu xem xét yéu cau cua khach hang hodc
trong hop dong

5.4 Ky két hop dong

Viée ky két hop ddng thue hién theo qua trinh néu trong quy trinh xem xét céc yéu
cau, dé nghj va hop dong.

6. HO SO LUU
Ho so luu nha thau phu gom:
- Danh sich céc nha thau phy.

- Phiéu dénh gia nha thiu phu.
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Quy trinh thuce hién hop don o nhd thau phu

OT.PR.006

- Phiéu theo di thyc hién hop déng nha thiu phu.

7. PHY LUC

'R H6 so/Biéu miu Ma hi¢u | Trach | Noilwu |Théigian
nhiém lru luu
1. | Danh sach nha thau phu BMO0601 3 nim
) i £ b g
“ ¢ M _—
Phi€u danh gi4 nha thau phy BM0602 CBKT/NV |File hd so 3 nam
3. | Phiéu theo doi thue hién hop ddng Hanh Hop dong |
thau phu BMO603 | chinh pTN thdu phy |3 ndm
4. | Gidy d& nghj thué thiu phy BM 0604 3 tilith

PR. 006-bh002-11.2.2026

Trang 4/5




DANH SACH CAC NHA THAU PHU
DANH SACH CAC NHA THAU PHU NAM 2026

TT | Tén nha thiu phy Dia chi B]glt e bl vr{c s Gh,l
| Fax nghié¢m chu
I\
2.
3
4.
3.
Ngay..... thang..... ndm ... ... 2026 Ngay..... thang..... ndam ......2026

Nguwdi lap

Truong PTN

BMO60I — bh02.00-11.2.2026




PHIEU PANH GIA NHA THAU PHU

A -+ A
I'én nha cung cap:

Dia chi; Tel:

Ngwoi lién hé:

Loai séin phim:

Stt Tén tiéu chi ( Fovmin 0
L Khi ning dap Gmg cac yéu cau dwa vao hd so nang lye clia nha
thau
+ Cong nhén ning luc theo tiéu chuin;
+ Lich st hinh thanh;
+ Danh muc cic dich vu/phép thir da va dang thuc hién.
2. | Pénh gid true tiép phong thi nghiém cia nha thiu
3. Thong tin dai ching vé nha théu phu
4. | HTQLCL
3. | Thuong higu, uy tin
6. Do on dinh
7. | Chit lvgng san phém
8. Dich vu cung cr?ip
9. Dich vy sau ban
10.| Gidea
LT | Tiéu chudn quan ly khac da ap dung
Tong
o Pat 0 Khong dat
Cin bg danh gia Thi truéng don vi

BMO602 — bh02.00-11.2.2026
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CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH PA NANG

ISO/IEC 17025:2017

QUY TRINH
DICH VU BOI VOI KHACH HANG

MA SO TAI LIEU: PR.007

XEM XET, PHE DUYET

L Bién soan Xem xét e Fh duyét

Ho va tén: Pao Hiru Lam Pao Hiru Lay{/ d{lg@é@ﬂlm Tién
r*l
e

/} ML
Chir ki: - ( el ol
/ 7 g/ Z/é, / / / s
I Chire vu: TP.Thi nghiém TP.Thi nghiém P.Téng giam dbc
I‘Jgéy ki |' 01/2/2026 05/2/2026 11/212026
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CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH PA NANG

==e=r000Q=nx--

BANG THEO DOI SUA DOI

ISO/IEC 17025:201
QUY TRINH

DICH VU BOI VOI KHACH HANG

MA SO TAI LIEU: PR.007

7

Ngay stra | Vi trf sira Tém tit ndi dung stra dbi Ghi
TT doi doi chi
(trang)
)
XEM XET, PHE DUYET
i Bién soan Xem xét e, PHE duyét
- j;:::e,\oo_r{';s;z‘;\\
Ho va Pao Hiru Lam | Pao Hivu Lam Y
tén: K [ M
| i M — N
ERTE - . ARG i
Chir ki: / % // 0 W y \ BAKA
[ i g, PGS
[ VT Y, Uy
Chire TP.Thi nghiém TP.Thi nghiém P.Tong giam déc
vu;
Ngay ki 01/2/2026 05/2/2026 11/2/2026

Ngay ban hanh: 11/2/2026

Ngay higu lye: 15/2/2026




1. MUC PiCcH

Quy trinh nay quy dinh noi dung va trach nhiém cia Phong thir nghiém trong viéc
sdn sing hop tac véi khéch hang nhim dam bao cung cip cac dich vu thich hop
ludn dugce khach hang chz’ip nhan va dam bao nhén biét va kiém so4t dugc qua trinh
cung cép dich vy dbi vai khéch hang pht hgp yéu cdu cua tidu chudn,

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong hé thng quan ly cia Trung tam pha hop yéu ciu tiéu
chudn ISO/IEC 17025: 2017,

3. TRACH NHIEM

3.1 CBNYV Trung tdm c6 trich nhiém nghiém chinh thyc hi¢n quy trinh sau khi dugc
phé duyét,

4. THUAT NGU VA PINH NGHIA
4.1 Thudt ngir va dinh nghia

Ning lwc: Kha ning cia mot t6 chire dé tao san phim, djch vy dap ung yéu
cau.

Nhi cung ciip: T6 chire hay ¢4 nhan cung cAp sin phim hay dich vy,
4.2 Chir viét tit
e HTQL: Hé thong quan ly:
® QLCL: Quén ly chét lugng;
o QM: Can b quén ly chit lugng;
¢ TM: Can bo quén ly k¥ thuat:
* Congty: Cong ty CP Tu vén Thiét Ké Xay Dyng GTCC Pa Ning
® PTN: Phong thi nghi¢m
¢ CBNV: Cin bd nhan vién;
* CBKT: Can bg ky thuat.
5. NOIDUNG

5.1 Tao di¢u kién cho khéich hing chimg kién cac hoat dgng thir nghiém ciia
PTN.

Khach haing mudn tham quan PTN khi dugc Truéng PTN dong y. PTN cin b trf
ngudi huong dan.



Quy trinh dich vu doi véi khdch héng QT.PR.O07

3.2

wun
W

- Néu khach hang mudn ching kién, theo doi qua trinh thir nghiém. PTN phai sip
xép thoi gian thich hop dé khach han g thyre hién.

- PTN lap s6 theo dsi thong tin tir khach hang va ghi chép nhitng théng tin chung
theo BM0702:

+ Tén khdch hang/ dja chi/dién thoai;
+ Ngdy thang tham quan, ching kién;
+ Y kién, dé nghi ctia khach hang (néu co)

TH Khach hang chimg kién, theo dai qua trinh thir nghiém ¢6 thém cac don vi tu
vén giam sat, nha théiu, chi dau tu.. PTN phai ldp Bién ban ching kién thi nghiém
(BM0703) ¢o dﬁy du xdc nhén cta dai dién cac don vi.

Tw vAn khich hang
PTN siin sang tur vén cho khach hang vé:

- Lwra chon phuong phap tha nghiém khi khach hang chua hodc phan van trong
viée lya chon phuong phép thir nghiém.

- Dién giai két qua,
- Hudng dén ky thuat cho khéch hang.

Céc ndi dung xem xét yéu ciu tu vén, hd trg ciia Khach hang dugc ghi chép vao
BM0701

Trao dbi thong tin véi khach hang
- Cung céip két qua thir nghi¢m kip thoi cho khéch hang.

- Thong béo cho khach hang bét ct cong vige chim tré hogc co su sai léch khi
thue hign cac phép thir nghiém.

- Khi khéi lugng cong viée nhidy phii trao déi thong tin véi khich hang thudng
xuyén trong subt qua trinh thye hién,

- Giai quyet cac phan nan, khiéu nai cta khach hang,

- Xem céc két qua thir nghié¢m, dién giai két qua thi nghi¢m cho khach hang khi c6
yéu cau,

- Xem xét, trao doi, giai quy€t cdc phan hoi ctia khach hang ké ca tich cye va tiéu
cuc.
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Quy trinh dich vu déi voi khdch hang

OT.PR.007

5.4 Bido mit thong tin khich hang

- Két qua thtr nghiém phai duoc dam bao tinh bao mat cho khéch héng,

- Luu giit két qua thir nghiém cia khach hang an toan tranh 1am mat, thit lac.

- Chi khi ¢ yéu ciu bang van ban, dién thoai ctia khach hang ¢6 thé chuyén két

qua thir nghi¢m cho khéch hang bing thu dién tir.

- Khéng dugce cung cép, cong bé két qua thi nghiém cho bén tha ba khi chua duge

su dong ¥ ctia khach hang.
6. HO SO LUU
Ho so can luu gt bao gdm:
S6 theo doi dich vy khach hang.
7. PHU LUC

TT H6 so/Biéu méu Ma hi¢u Trach | Noilwu |Thoi gian
nhiém lwu luu
L. | S ghi nhén yéu ciu tu vén, h3 tro
"gk;,nh,h;y ’ ' BM0701 3 nidm
Sl Sngatang CBKT/NV|File hé so
2. | S ghi nhan thong tin khéch hang BM0702 I-sznh D}f:h vu
khi tham quan, ching kién Cink e 3 nim
cong ty KH
3. | Bién ban ching kién thi nghiém BM0703 3 nim

PR.O0O7-bh002-11.2.2026

Trang 4/4
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[ ISO/EC 17025:2017

CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GIAO THONG CONG CHINH DA NANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DPINH CTXD CU BAN
Bia chi: 363 Tén Die Thing - i Ning, Di¢n thoai: (02363) 842110 - Fax: (02363) 842552
Website: www.ted.vn - Email: ted.dn@vnn.vn

Pa Néng, ngay.....thdang.....ndm
BIEN BAN CHUNG KIEN THi NGHIEM

Cong trinh:
Hang muc:
Dia diém xday dung:
1. Thoi gian thi nghiém:

Bitdau: ......h...... ngay. ..... thang ..... nam 20....

Kétthic : ......h...... ngay ..... thang ....... nam 20....

ot ...
2. N¢i dung:

DAIDIEN BAN QUAN LY DAIDIEN TU VAN GIAM SAT DAIDIEN PON V] THi
DU AN NGHIEM

DAI DIEN NHA THAU CHINI DAIDIEN DON VI CUNG CAP

BMO703 - bh02.00-11.2.2026
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CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH PA NANG

gan 08 ettt s BB

ISO/IEC 17025:2017

QUY TRINH
KIEM SOAT D(F LIEU BIEN T(

MA SO TAI LIEU: PR.008

XEM XET, PHE DUYET

] Bién soan Xem xét ,0@_@}}:’&@\ guyét
Ho va tén: Bao Hivu Lam Pao Hivu Lan/ %
A
Chorki: | | / / /
Chtre vy: TP.Thi nghiém TP.Thi nghiém P.Téng giam déc
Ngay ki: 01/2/2026 05/2/2026 11/2/2026

Ngay ban hanh: 11/2/2026

Ngay hidu lwc: 15/2/2026




CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG

GIAO THONG CONG CHINH DA NANG

il i o W
ISO/IEC 17025:2017

QUY TRINH

KIEM SOAT D( LIEU BIEN TUP
MA SO TAI LIEU: PR.008

BANG THEO DOI SUA POI

Ngay stra | Vi tri sia Tom tit ndi dung sira ddi Ghi
TT déi doi chu
(trang)
]
XEM XET, PHE DUYET
( Bién soan Xem xét Phé duyét
Ho va Pao Hitu Lam | Pao Hivu Lam 7
tén: / %‘5 HM
Ch k- 7] / T IATOYNG
), Z Z/[/j, i ¢
Chirc " TP.Thi nghiém” TP.Thi nghiém P.Téng giam déc
VU,
|_Ng:‘ay ki: 01/2/2026 05/2/2026 11/2/2026

Ngay ban hanh: 11/2/2026

Ngay hiéu lyc: 15/2/2026




1. MUC DiCH

Quy trinh nay ap dung cho viéc kidm soat dit liéu trong méy tinh cha Phong thu
nghi¢m nham dam béo céc dir liCu, phan mém duoc quan ly ding quy dinh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung trong hé théng quén ly etia PTN phd hop yéu cu ticu chuén
ISO/IEC 17025: 2017.

3. TRACH NHIEM

3.1 CBNYV Trung tam c6 trdch nhiém nghiém chinh thuc hién quy trinh sau khi duogc
phé duyét.

4. THUAT NGU VA PINH NGHIA
4.1 Thudt ngir va dinh nghia
(khdng dp dung)
4.2 Chir viét tit
* QM: Can bd quén Iy chat luong:
e TM: Céan b quan 1y k¥ thuat;
o Congty: Cong ty CP Tu van Thiét Ké Xay Dung GTCC Pa Néng
* PIN: Phong thi nghi¢m
e CBNV: Can bo nhan vién.
5. NOI DUNG
5.1 Sir dung phin mém.

Khi PTN sir dung phén mém vao muc dich tinh toan va luu trir két qua do/ thtr
nghiém, phai tuéin tht céc quy dinh sau:

- D6i v6i Phan mém luu gili tai licu, ho so:

+ PTN phai 1ap cay thu myc cho tit ¢4 cac may tinh ¢6 sir dung vao muc dich luu

gitr tai liéu, ho so ctiia PTN,

+ QM va TM chju trdch nhiém quan ly cdy thu muc trong qua trinh truy nhap sé

liéu.

- B6i v6i phin mém tinh todn: PTN phai thiét 1dp va p dung phuong phap dé bao

v¢ dir li¢u, dam béao toan ven, bao mat khi nhép, hru git, truyén va sir ly 6 liéu.
5.2 Béo quén.

Truéng PTN chi dinh cén bd chiu trach nhiém vé bao quan, str dung phén mém,



Quy trinh kiém sodt di ligu dién tir QT PR.O08

- My vi tinh va cac thiét bj ty dong hoa phai duge bao tri, dit trong moi trueong
hoat dong phu hop.

- Khi ¢6 16i phin mém phai béo céo Truéng PTN dé ¢6 phuong 4n xir ly.

- Khi can phai céi tién, sira dbi cdc phién ban phian mém hién hanh cho phu hop
phai duge Truéng PTN chép thugn.

- Trudng PTN va céc can bo duge phan cong quan ly phai bao quan mat khiu truy
cap phan mém va céc dit liéu phuc vy viéc quan Iy dir liéu do, kiém dinh, hiéu
chuén, thir nghiém, chju tréch nhigm vé& tinh ding dén cua dit liéu nhép vao va
cdng bd theo ding quy dinh.

- Khong cho thué, muon, sao chép phin mém da dang ky.
6. HO SO LUU
Céc tai ligu hudng dén sir dung phan mém do céc hang bén ngoai cung cép.
7. PHU LUC
(khong dap dung)
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BANG THEO DOI SUA POI
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. MUC picH

Trung tam thiét lap thuc hién va duy tri thy tuc kiém soat cong viée thu nghiém
khéng phu hop nhiam:

- Quy dinh npi dung va trach nhiém cia PTN kiém soat cong vide thiy nghié¢m
khéng pha hop:

- Dam bao PTN nhan bide va kidm sodt kip thoi cong viae thiy nghi¢m khéng phy
hop, dua ra bign phap xir I kip thoi va thuong Xuyén cai tién HTQL,

= Quy dinh trach nhiém va quyén han quan Iy vige khéng phu hop va xdc dinh c4c

- Thuce hign ngay sy khic phuc cing veéi moi quyét dinh vé kha ndng chap nhén cdng
viée khéng phu hop;

hop khi can thiét;
- Dinh 13 duoc trach nhigm vé quyén han cho phép tiép tuc cong viéc,
-+ PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong hé théng quan Iy cta Trung tam phu hop yéu cdy tiay
chuan ISO/IEC 17025: 2017,
. TRACH NHIEM

3.1 CBNV Trung tdm c6 trach nhi¢m nghiém chinh thure hién qQuy trinh sau khi dugc
phé duyét,

- THUAT NGU VA DINH NGHiA
4.1 Thuét ngiy vi dinh nghia
Sw khéng phiy hop: sy khong dap ng mot yéu ciu,

yéu cau ciia chinh sdch chét luong va nhimg quy djnh, phuong phép, hwéng din,
- trong HTCL c¢1ia Trung tam.



Quy trinh kiém sodt viéc thir nghiém khong phit hop OT.PR.009

4.2

Hanh dpng phong ngira: hanh dong duoc tién hanh dé ngan ngira sy khong phu
hop ¢6 thé xay ra,

KPH logi nhe: Cong viée KPH Xdy ra ¢6 tinh nhat thoi, d& dang nhén biét nguyén
nhén va ¢6 thé loai trir ngay trong bd phan minh quan ly ma khong anh huong téi
hé lhéng.

KPH logi ning: Cong viéc KPH Xdy ra c6 tinh hé thng, khé nhan biét nguyén
nhén, khi loai tri phai phéi hop, phén tich véi nhidu bo phén lién quan. Céng viée
KPH loai niing c6 thé anh hudng t6i hiéu lyc ciia he thdng QLCL.

Chiv viét tit
HTQL: Hg théng quan Iy:
QLCL: Quan ly chit luong;

QM: Cén b6 quan 1y chét lugng;

TM: Can b6 quan Iy k¥ thuat;

Cong ty: Cong ty CP Tu vAn Thiét Ké Xay Dyng GTCC Pa Ning
* PTN: Phong thi nghiém

e CBNV: Cén bd nhan vién,

5. NOI DUNG

5.1

Quy dinh chung

- Qui céch bao quan, vén chuyén mau.

- Thoi gian Iy mau,

- Phuong phdp 1y mau,

- Phén loai va ddnh ma s mau,

b. Khong phir h op lién quan t4i viée xit Iy mau va tién hanh thip nghiém
- Phén loai va danh ma s mau thu nghi¢m.

- Nhim mAu,

- Qui trinh tién hanh thit nghigm,

- Hi¢u chudn thiét bj sir dung trong thir nghiém.

- Nguyén ligu ddu ( mau; héa chat, moi truong...).
PR.O09-bh02-11.2.2026 Trang 3/5




Quy trinh kiém sodt viée thiv nghiém khong phit hop OT.PR.O0Y

- Moi truong lam vige theo yéu cau ctia timg thir nghi¢m.
- Khong dam bao thoi gian qui dinh.
- Khéng tién hanh bédo céo khi ¢6 cic su ¢b xay ra trong qua trinh thir nghiém.

- Céan bg thye hién thir nghiém khong ding vi tri chuyén mén va chua duogce kiém
tra tay nghé.

- Phuong phép thir nghiém chuwa duoc phé duyét.

c. Khong phi hop lién quan t6i vige xie If két qud:
- Két qua duogc tinh toan khong diing theo thue té.

- Phuong phép tinh két qua khéng dung,

- Céc tiéu chuan 4p dung khong phi hop.

- Ghi nhdm két qua.

Khi vi¢e dénh gia chi ra ring cong vi¢e khong phi hop co thé lai Xy ra hoac co
nghi ngds vé sy phi hop cua cac hoat dong so véi cac chinh sdch va cdc tha tue cua
Phong thi nghi¢ém phai thyc hién ngay thi tuc hanh dong khic phuc/hanh dong
phong ngtra néu & QTPR.002.

Xac dinh khong phu hop trong qua trinh thir nghiém.

Trudng hop sy khéng phit hop anh huéng dén két qua thir nghi¢m va mirc d6 quan
trong cua ting thir nghiém cu thé, cic can b tham gia trong qua trinh thir nghiém
¢6 trach nhiém bdo céo cho Truéng phong/céan bo quan ly truc tiép trong thoi gian
s6m nht.

Tuy timg truong hop, Trudng phong co trach nhiém bédo cdo phu trdch chit
lwgng/phu trach ky thuat hotic Lanh dao TT theo Phiéu yéu xir ly cong viéc thir
nghiém khong phu hop (BM0901) dé xit ly thoa déng sy khong phi hgp theo céc
quy dinh ¢6 lién quan dén tirng cong viée thir nghiém.

Néu sur khong phi hop khong anh hudng dén két qua thir nghiém, c4c can bd tham
gia thir nghiém ¢6 trach nhiém xir ly va bao cdo cho Truéng phong/té trudng bidt,
Tét ca cac truong hop khong phu hop xay ra trong qua trinh thir nghiém, cén bo
chiu trdch nhiém chinh trong thtr nghiém do c6 trach nhiém md ta chi tiét sy
kKhong phu hop va bién phép xir Iy vao 6 theo dai thue hién hanh dong khic phuc
(BM0902),

Can ctr vao két qua theo ddi finh hinh khong phi hop lién quan cong tac thir
nghi¢m, ngudi phu trach Chét lwgng ¢6 trach nhiém xem xét, xdc dinh nhu ciu
thye hién hanh dong khic phyc phong ngtra dé han ché sy 14p lai cac sai sot.

6. HO SO LUU

PR.009-bh02-11.2.2026 Trang 4/5
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1. MUC picH

Quy trinh nay quy dinh cde didy kién va hoat dong kidm sodt nhim dam bao céc tién
nghi moi truomg ciia Phong tha nghi¢m trong cong viée thir nghiém,

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung trong hé théng quan ly cia Phong thi nghi¢m phit hop yéu ciy
iéu chuan ISO/EC 17025: 2017,

3. TRACH NHIEM

3.1 CBNV Trung tdm ¢6 trich nhiém nghiém chinh thyre hién quy trinh sau khi dugc
phé duyét,

4. THUAT NGU VA DINH NGHiA
4.1 Thuit ngit va dinh nghia
(khong dp dung)
4.2 Chir viét tit
* QM: Cén bg quan Iy chét luong;
® TM: Cén bd quan ly ky thuat;
* GD: P Téng Giam déc;
* Congty: Cong ty CP Tu vén Thiét K& Xay Dung GTCC Pa Niing
PTN: Phong thi nghiém
5. NOI DUNG
5.1 Mit bang cic b phén thir nghiém cita PTN

- Dam bao mit bing thiy nghiém luén c6 dy ngudn nang lugng, 4nh sang, thuin
tién cho cong vige thir nghiém.

- Phéi ¢6 su ngiin cach gitta céc khu vye thir nghiém - Luu miy - Tiép nhan miu
va nhirng ngudn gdy anh huéng dén phép thir nghigm,

- Trudng PTN, c4n bd QLCL (QM) & QLKT (TM) chiu trach nhiém viéc bd trf
lap dat ding vi trf c4c thidt bi thr nghiém.

5.2 Kiém soat didu kién méi truomg thir nghi¢m

PTN phai thuc hign:

- Quan tim dén cdc yéu 16 anh hudng nhu: byi, do am, nhiét d6, mire én va rung,



Quy trinh dam bao tién nghi va moéi truong thie nghiém

- Ludn ludn dam bao vé sinh cong nghiép.

- Phai lap dat hé l‘héng didu hoa nhi¢t d6 dam bao qua trinh cho hoat dong thir

nghiém.

- Tai phong thtr nghiém duge lip cac thiét bi theo ddi moi trudng:

+ Nhiét ké treo twong

+ Am ké treo tuong

- Vigc theo di diéu kién moi trrong doi voi nhitng yéu ciu cua phép thir cu thé do
nhan vién thir nghiém thyc hién va ghi sé liéu méi truong tuong ing vao bién ban

thir nghiém.
6. HO SO LUU
Phai luu ho so méi truong dusi day:
- Ban v& bd trf st dung mit bﬁng ctiia PTN.
- 86 theo dbi didu kién méi truong PTN.
7. PHU LUC
- BM1001 86 theo dbi didu kién mai truong,
- PL1001 Néi quy Phong thi nghiém.

- PL1002 Quy trinh van hanh thiét bj thi nghiém chinh.

QT.PR.OI0

PR.OI0-bh002-11.2.2026
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ISONEC 17025:2017

NOI QUY PHONG THi NGHIEM

Nham dam bao chire nang va hoat ddng ciia phong thi nghiém, quy dinh ngi dung phong
thi nghi¢m nhur sau:

1. Céc cén bd cin lam viéc trong phong thi nghi¢m phai dugc sy déng ¥ cua ngudi phu
trach va lanh dao Phong thi nghiém,

2. Phai mic 40 bao ho khi lam vige lrong phong thi nghiém; si dung bao hé lao dong
(gang tay, khau trang...) khi lam vi€e v6i chét doc, chit 43 chdy, chat dé nd, axit va kidm dac
biét,

3. Thue hién ding quy trinh phén tich, thiy nghiém, tuén thy tuyét ddi quy trinh van hanh
may méc va thiét b trong qua trinh lam vigc tai phong thi nghiém. Ghi nhat ky sir dung may
moce, thiét bi thi nghiém vao sb nhét ky sau médi 1an siy dung.

4. Tuyét db; khong sir dung cac thiét bi, may mée, dung cu khong lién quan va chua bid
quy trinh sir dyng; khéng ty y di chuyén may méc, thiét bi va dung cu trong phong khi chira
duge su dbng ¥ cta ngudi phu trich,

3. Théng bao kip thoi cac sy cb, hong hoc vé may mée, thiét bi thi nghiém, dé v& dung
cu phai ghi vao s6 va bdo cdo v nguoi phy tréch, lanh dao don vi dé xem xét bdi thuong,

6. Sau mdi lan thi nghi¢m, thye hign cong tac vé sinh, sip xép ngin ndp noi lam viéc,
lau chui, vé sinh may moc, thiét bi, tit cac mdy moce, thidt bi khong sur dung, khoa cin thén
trude khi roi khoi phong thi nghiém,

7. Thyc hién tiét ki¢m dién, nuée, vat w, héa chét, gii gin v¢ sinh sach sg va ngén nép
trong phong, tong vé sinh vao sang thir 7 hang tuin,

8. Khong tiép khach trong phong thi nghiém, céc c4 nhan khong c6 nhi¢m vy khong ty y
vao phong thi nghiém. Truong hop khéch thim quan, khach gui mdu thi nghiém muén thim
quan phong thi nghiém phéi duoc sir dong ¥ ctia lanh dao phong,

9. Ngudi phy trich phong thi nghiém chiy tréch nhiém trude 1anh dao phong vé quan ly
va hoat dong ctia Phong thi nghiém.

10. Moi cdn bd nhén vién phéi nghiém tuc chdp hanh noi quy nay, trudng hop vi pham,
tay mire do nang nhe lanh dao phong s& c¢6 hinh thire k¥ luat tuong ung va bio cdo lanh dao
(néu cfin).

NGi quy ndy ¢6 hiéu luc ké tix ngay ky ban hanh.

Da Néng, ngay 05 thang2 néim 2026
TRUONG PHONG TH{ NGHIEM

1V

PAO HUU LAM

PLI00I - bh02.00-11.2.2026 . 1/2




ISO/IEC17025:2017

QUY TRINH VAN HANH
MAY NEN BE TONG
L. thong s6 ky thuat:
- Xuat xu : Italy
- Nhan hiéu : MaTest
- Model : C8/2. E0421-95
- Tiéu chudn 4p dung : ASTM - AASHTO - TCYN
- Dién dp i 220v — 50Hz — 0.75KW
- Kich thuée : 300 x 1000 x 1650mm
- Trong lugng - 940 KG
- Pham vi sir dung s (0 -:- 2000) KN

IL. quy trinh van hanh ;

- Chudn bi méu theo tiey chudn,

- Bat méu ding tam tren ban nén,

- Chon dai do tren thang luc cia mdy cho phit hop vé; Yéu cau clia miy,

- Diéu chinh vit me ¢é ban sao cho mat ban nén c4ch mat miu nén tir 5-10mm.
- Bdm miit cho mdy hoat dong,

= Chinh kim déng hé vé ¢,

- Diéu chinh van diéy tiét, theo doj toe d6 nén cho phi hop theo tieu chugn.

- Ghi lai két qua khj miy nén phd hiy hogc dat cuong do theo yéu cau,

- Sau khi két thiic thy nghiém ngat dién, x4 hei déu, va vé sinh may,

PL1002 — bh02.00-11 2.2026




CONG TY CP TU VAN THIET Ki: XAY DUNG GIAO THONG CONG CHINH DA NANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU XAy DUNG VA KIEM BINH CTXD CQ BAN
Bja chi: 363 Tén Dive Thing - Da Néng. Dién thoai: (02363) 842110 - Fax: (02363) 842552

Website: www.ted.vn - Email: ted.dn@vnn.vn

ISO/IEC17025:2017

QUY TRINH VAN HANH
MAY NEN CBR

L CAC THONG SO KV THUAT:

- Xuat xu : ANH (CBR)
- Nhéan hiéu ; ELE
- Model : 1165-12-18967
- Tieu chuén ap dung : ASTM - AASHTO - TCVN
-bién ép : 220v - 50Hz - 1,1KW
- Kich thusc ; 400 x 500 x 1000
- Trong luong ; 98 Kg

IL. QUY TRINH VAN HANH MAY

- Diéu chinh cdn chuyén déi t6c do vé dung vj i t6c d6 yau cdu

- Kiém tra déng hé lic, déng hé chi thi Xuyen truée khi van hanh.

- DAt méu tha can th nghiém lén may.

- Gla tal 10 Ib (4.54kg) 48 8n dinh bé mat vat lisu dusi tigt dién cén xuyen,
- Cho 2 déng hé vong luc vé&r déng hé chi thi xuyén vé o

- Bong dién cho may hoat déng.

- May chay véi t6c dé déu 1,27mm/phat khéng céch quang cho dén khi
MAu bj phd hoai, ghi lai két qua thi nghiém.

- Sau khi két thac thi nghiem ngdt dién, thdo méu v V€ sinh may

PL1002 - bh02.00-11.2.2026 2




CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GIAO THONG CONG CHINH DA NANG

PHONG THi NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA Kiim DINH CTXD CO BAN
Bia chi: 363 Tén bie Th."ing - DA Niing, Dign thogi: (02363) 842110 - Fax: (02363) 842552

Website: www.ted,vn - Email: ted.d n@vnn.vn

QUY TRINH VAN HANH
MAY NEN MARSHALL

L. CAC THONG SO KV THUAT:

- Xudt xu ; -TECH

- Model : 3080

- Tiéu chudén ép dung : ASTM - AASHTO - TCVYN
- Dién dp : 220v - 50Hz - 1.1KW

- Kich thuse : 400 x 500 x 1000

- Trong lugng ! 98 Kg

B. QUY TRINH VAN HANH;

- X&c dinh thi nghiém phd hop: Thi nghiém Marshall gé chon téc dé nén
Phu hop véi tigu chudn

- Diéu chinh cén chuyén géi t6c dé vé dung Vi tri téc d6 yéu cay

- Kiém tra déng hé Iuc, déng hé chi thi Xuyen trude khi van hanh,

- DAt méu thi edn thi nghiém lén may.

-Giatdi 101b (4.54kg) dé én dinh bé mgt vat liéu dudi tist dién can xuyén,
-Cho 2 déng hé vong Iuc va déng hé chi th xuyén vé 0,

- Doéng dién cho may hoat déng.

; - May chay véi t6c dé déu 1.27mm/phat khéng cach qudng cho dén khi
méu bj phé hodi, ghi lai k&t qud thi nghiém,

- Sau khi két thuc thi nghiém ngdt dién, théio méy VA V& sinh may,

PL1002 - bh02.00-11.2.2026 3




CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GlAO T

HONG CONG CHINH PA NANG
PHONG THf NGHIEM VAT LIEU XAy DUNG VA KIEM DINH CTXD CO BAN

Dia chi: 363 Ton Huic Ths‘;ng -Pa Nﬁng. Dién thogi: (02363) 842110 - Fax: (02363) 842552
' Website: www.ted,vn - Email: ted.dn@vnn,vn
ISO/NEC 7025:2017

QUY TRINH VAN HANH
MAY MAI MON LOSANGELES

L. THONG SO KY THUAT:

- Xuéit x( : VIET NAM

- Model

- Tiéu chudin ép dung ASTM - AASHTO - TCVN
- bién ap ; 220V - 50Hz - 1.5 KW

- Kich thusce

780 x 1100 x 1000
- Trong luong : 320 Kg

L. QUY TRINH VAN HANH;:

- Lém sach may va kigm fra déng hé dém vong quay fruéc khj van hanh,

- Chudn bj mdu thi theo yéu cdu,

- Cho mau thi va bi sét vao may.ddy chat nép thiing quay:.

- Bats6 vong quay cén thiét frén déng hé |

- Bong dién cho may hoat doéng.

- Trong thoi gian vén hanh Phai ludn cé mat dé theo déi, s ly,

- Sau khi thuc hien xong ngdt dién va vé sinh may,

PL1002 - bh02.00-1] 2.2026
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QUY TRINH VAN HANH
TU SAY

LCAC THONG SO KY THUAT:

- Xudit xa . TRUNG QUAC

- Nhan hiéu

- Model ; 101-2A

- Tiéu chudn ap dung ASTM - AASHTO - TCVN
- Dién dp ; 220V - 50Hz - 2.2 KW

- Kich thute : 550 x 550 x 450

- Pham vi st dung : 00-:-299%

II. QUY TRINH VAN HANH:

- Kiém fra hé théng dién fruéc khi van hanh thist bl.

- M& cla U dua vat cdin séy vao (Cha y cac vat cdn sdy phai dung frong
cdc chén chuyén dung chiu nhiét),

- Mad céng téc dién,diéu chinh nhiét dé theo ndic can aung.

- Trong thoi gian st dung phéi ludn cé mat dé theo déi, sd Iy,

- Sau khi thuc hién sdy xong, t&t cong téc trén thist bj v tét dién ngudn.,
Y

Bat may noi thodng mat cach xq cac dd vat khéng chiu nhiét, co k&
hoach bdo dudng thuong xuyén,

PLI002—bh02.00-11.2.2026 5
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QUY TRINH VAN HANKH
MAY LY TAM

L.CAC THONG SO K¥ THUAT:
L THONG SO KY THU,

- Xudit x ; VIET NAM

- Nhén hiéu .' XYl

- Model i SLF-400

- Tiéu chudn ¢p dung ASTM - AASHTO - TCVN
- Dién ép : 220v - 50Hz

- Kich thusc : 700 x 400 x 1000
- Pham vi sy dung : 0-:-3000g

II. QUY TRINH VAN HANH:
- Kiém tra hé theng dién frusc khi van hanh thist bi.

- Cho méu v dung dich hod tan véro P4t chita méu.

- Bat gidy loc, day chdit ndp.

- M& cong téc dien, disy chinh t6c do Quay tang dén cho dé&n Kkhi dat t&c

dd 2800v/p 16 khi nhya duoe hod tan hét trong dung méi,




CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GIAO THONG CONG CHINH A NANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEUXAY DUNG VA KIEM DINH CTXD CO BAN
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QUY TRINH VAN HANH
MAY NEN DAT TAM LIEN

L.CAC THONG SO KY THUAT:

- XUdt x ! TRUNG QUAC

- Model f Wee

- Tiéu chudn ép dung : ASTM - AASHTO - TCVN
- Kich thuse ! 930 x550x 1150mm

IL. QUY TRINH VAN HANH:

- Kiém tra hé théng gia tai, do kin khit clia hép nén ve su can bdng cla
B phén truyén tai truse khi van hanh thiét b,

- Sau khi méu dét duoc chudn bi xong, dh mé&u vao dao vong, dait gidy
thdim v da thdm 1en hai mat méu

- Can bdang hé théng fang tdi bdng déi frong v dat hép nén dung tam
diém truyén luc, I&p déng hé do bign dang, diéu chinh kim va vj i 0

- Tang téi trong 18N méu theo quy dinh bdng céic qud can gia tai,

- Theo ddi dé lun tfrong sudt qud trinh thi nghiém va ghi lai k&t qua,

- Sau khi két thuc qua trinh th nghiém, thao méu va vé sinh may,

PLI002 - bh02.00-11.2.2026 7
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QUY TRINH VAN HANH
MAY CAT PAT

LCAC THONG SO KV THUAT:

- Xudit xu t TRUNG QUOC

- Model : EDJ -1-95421

- Tiéu chuan ép dung : ASTM - AASHTO - TCVYN
- Bién dp ; 220V - 50Hz

- Kich thuéc : 720 x 580 x 1200

IL. QUY TRINH VAN HANH;

- Kiém tra hé thdng truyén luc truse khi van hanh thiét b,

- Cho méu dé& duge chudn bi véo hép cét,

- Sau khi truyén 16n mau thi nghiém &p luc cho truée, rat chét gitt hop cét
dé tao khe hé gida hai thét trén va dudi,

- L&p déng hé do bign dang ngang vé didu chinh cho kim vé 0,

- Tde dung Ung sudt cét 16n mau theo tiey chudn, theo dai s& doc déng
hé do bién dang cét cho t6i khi két thuc thi nghiém,

- Sau khi két thac qué trinh thi nghiem, thdo mau va Vvé sinh mdy

PL1002 - bh02.00-11.2.2026 8
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QUY TRINH VAN HANH
LO NUNG

LCAC THONG SO K¥ THUAT:

- XUdit x( ! TRUNG QUAC

- Nhan hiéy . KETONG

- Model : SX 2

- Dién ép © 220V -50Hz - 2.5 KW
- Kich thusc : 200 1200 x 800

1. QUY TRINH VAN HANH:

- Kiém fra hé théng dien truse khi van hanh thist b,

- Méu phai dyng frong chén st chiy nhiét va chudn bj theo dang quy

trinh,

- Bat cée méu vao 19, khod chét cua,

- M6 cong téc dien, dat nhiét dé theo yau cdu thi nghiém, cho 1 nung
hoat déng

- Trong théi gian st dung phdi lusn Co mat dé theo déi, st Iy,
- Sau khi két thuc qué trinh thi nghiém, tat cong téc dién Idy mau ra khai 1o

va lam vé sinh,

PLI002 - bh02.00-11.2.2026 9




CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GIAO THONG CONG CHINH PA NANG

PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEm DINH CTXD CO BAN

ai: (02363) 842110 - Fax: (02363) 842552
Website: www.ted,vn - Email: ted.dn@vnn.vn

Bia chi: 363 Tén Piie Thiing - Pi Niing, Bién tho.

1 ISO/IECA 7025:2017

QUY TRINH VAN HANH
BINH ON NHIET

LCAC THONG SO KY THUAT:

- Xudt x VIET NAM

- Nhan hiéu : T-TECH

- bién ép 220v - 50Hz

- Kich thuéc 450 x 600 x 400

II. QUY TRINH VAN HANH:

- Kiém tra hé thong dién trude Kkh van hdanh thiét b,
- D6 nubce varo binh 14 vach quy dinh,
- Dat nhigt dé can duy fritrong qué trinh thi nghiém theo yéu cay

- Cho méu thi nghiém vao binh, day ndp va ma céng tdc dién cho thist b
hoat déng

- Sau khi két thue qua trinh thi nghiém, tét cong téc dién I&y mé&u ra khoi
binh vé Iam veé sinh,

PL1002 - bho2, 00-11.2.2026 10
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QUY TRINH VAN HANH
MAY DAN VA X1 MANG

LCAC THONG SO KV THUAT:

- Xudt xu 1 TRUNG QUAC
- Nhan hiéu : XYl

- Model| .- Z5-15

-bién ép : 220v - 50Hz

- Kich thusc ! 1000 x 400 x 400
- Trong luong : 90 Kg

I1. QUY TRINH VAN HANH:

- Kiém trq hé théng dién v khép chuyén dong trudce khi van hanh thigt bl.
- Sau khi méu duoe chudn bi theo TCVN 3121-2 2022. BE méu vaio khudn
CO day kim logi, kep chat khusn mau [én ban ddn,

- M6 céng tde ngusn dién, nhdn nat khai déng cho may chay véi s& 18n

ddn theo quy dinh.

- Sau khi k&t thuc qug tinh thi nghiém, t&t cong t&c dién théo khudn mau

va Idm vé sinh may,

PLI002 - bh02.00-1 | 2.2026 11
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QUY TRINH VAN HANH
MAY MAI MON GACH

LCAC THONG SO KY THUAT:
Xuatxir: Viét Nam

ISO/IEC17025:2017

Model: T08.056

Vin toc quay cua dia gang 3041 vong/phit
Phan mai cua dia 1a mot vanh tron rong 200mm
Nguon: 220-240V/50-60Hz, 3 pha, 750W

Kich thuge: 600x530x550mm

Trong lugng: 110kg

IL. QUY TRINH VAN HANH;
1.GIA CONG MAU

Cit miu gach theo kich thuge tiey chudn 70x70x70mm
Dit méu gach vao trong hoc trén dia maj
Diéu chinh vit khéa dé cho cin thang bang
Cho qua gia tai vao déu cin ( doc tiéu chuin dé biét cap do tai)
2 CALDAT S6 VONG QUAY
Tay theo yéu ciu thi nghiém cén dit sé vong quay bao nhiéu thi chi vigc bAm phim cong hoac
trir trén bo dém d¢é dat dén s vong quay cin dat.

Gid tri max dat duge 1a 999900

PL1002 - bh02.00-11.2.2026 12




CONG TY CP TU VAN THIET KE XAY DUNG GIAO THONG CONG CHINH PA NANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM BINH CTXD CO BAN
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ISO/IEC17025:2017

O cudi cung ¢6 chira hé s6 nhan trén bo dém dé nhan gid tri 1én voi s6 vong quay dat twong
img.

Vidu teén hinh dang dé s6 vong 1a 20 h¢ sé (x1) khi d6 méy chay duoc 20 vong thi tr dong
dimg. néu dé h¢ sé (x10) thi Ite dé h¢ s6 cai dat 1a 20 s& duoc nhan véi 10 thanh 200. Khi d6
may chay 200 vong méi dimng.

Nit den nho trén bo dém ¢6 tac dung reset lai gi4 tri hién thi trén bo diéu khién. ot sau 1 miu
thtr mudn chay lai tir dau phai reset lai cho gia tri hién thi vé 0000,

3 VAN HANH MAY

Sau khi hoan thién viée cai dit va g miu ta chi viéc n nut START mau xanh cho may chay.
May chay hét s6 vong sé (i déng dimg.

Mdi miu thir méi lai 1dp lai trinh wr tir diu

QUY TRINH VAN HANH
MAY TRON VUA XTI MANG

LCAC THONG SO KY THUAT:

- XUBT xU : TRUNG QUOC
- Nhdn hiéu : XIYI
- Model : JJ-5

PLI1002 - bh02.00-11.2.2026 13
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- bién ap 220v - 50Hz - 550W
- Kich thuéce . 700 x 400 x 700
- Trong luong : 65 Kg

IL. QUY TRINH VAN HANH:

- Kiém tra hé théng dién trusc khi van hanh thigt b,

- M6 cong tée dién va nhéin nat khéi dong tren bang diéu khién cho may
hoat déng.

- May sé trén theo quy trinh ducce Mac dinh bdi bd diéu khién U déng.

- Trong thai gian st dung phdi ludn cé M3t dé theo dai, s Iy,

- Sau khi k&t thace qua trinh thy nghiém, t&t céng téc dién va vé sinh may,

PL1002 - bh02.00-11 2.2026 14
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1. MUC picH
Quy trinh nay quy dinh trdach nhiém, ndi dung va hé so lya chon, phé duyét phuong
phap thir nghi¢m cta Phong Thir nghiém.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong hé t'héng quan ly ctia Phong thir nghiém phu hgp yéu céu
tiéu chuan ISO/IEC 17025: 2017,

3. TRACH NHIEM

3.1 QM c6 trach nhiém dam bdo Phong thi nghiém chi sir dung cdc phuong phap va
cac thu tyc thich hop cho tét ca phép thi nghiém trong pham vi cua Phong thi

nghiém. Piéu nay bao gdm vige lay mau, bao quan, van chuyén, luu giir va chuén
bi cac mau dé thi nghiém, va khi thich hop, xac dinh do khéng dam bao do cling
nhu dp dung ki thuat thong ké dé phan tich di liu thi nghiém.

3.2 QM c¢6 trach nhiém dinh ky xem xét tinh phu hop cua phuong phap Ira chon so
voi ndng luc ctia Phong thi nghiém va yéu cau ctia khach hang,

3.3 Trwéng cic by phan phai dam bio ring cic phwong phap lya chon déu dugc phé
duyét trude khi dua vao ap dung.

3.4 QM, €O trach gxhiéln thao luan truée cupe hqp Xem x€t cua lanh dao va dua ra
quyét dinh cudi cung vé sy khong phti hop vé viée Iya chon phuong phap do thi
nghiém.

4. THUAT NGU VA PINH NGHiA
4.1 Thudt ngir va dijnh nghia
(khong dp dung)
4.2 Chir viét tit
* QM: Cén by quan Iy chét luong;
* TM: Cén bj quan ly k¥ thudt;
GD: P.Téng Giam déc:

Cong ty: Cong ty CP Tu vén Thiét K& Xay Dung GTCC Da Ning
PTN: Phéng thi nghi¢m
5. NOIDUNG

5.1 Yéu chu chung

Truéng PTN chiu trach nhiém td chire, quan 1y vige lwa chon, trinh phé duyét va
st dung cdc phuong phép thir nghi¢m pht hop véi chire nang nhi¢m vu va niang
lie thir nghiém cia cic bo phén thir nghiém cia PTN.

5.2 Tiéu chi lwa chon phwong phap



Quy trinh gp va phé duyét phwong phdp thik nghiém QT.PRO11

5.2.1 U tién sir dung phuong phdp da duoc ban hanh duséi hinh thire tiéu chudn
quoc té, quéc gia hotic khu vuc. PTN phéi khing dinh c6 thé ap dung ding
theo phuong phap tieu chudn trude khi bét diu tién hanh thir nghiém. Phai
dam béo st dung phién ban tiéu chuin méi nhét, trir khi phién bén tiéu
chuén nay khong phi hop hoidc khong thé thye hién;

5.2.2 PTN phai lya chon cac phuong phép thir nghiém, ké ca phuong phép ldy
mau, bao quan miu, van chuyén thich hop déi vei phép thir, dép tng theo
yéu cau ctia khich hang va tudn thu theo céc Thu tuc da quy dinh trong hé
théng quan ly;

5.2.3 Céc phuong phap do PTN xdy dung hoic chdp nhan ¢6 thé duoc st dung
néu phuong phap nay phi hop véi yéu cdu cta khéch hang va da duogc phé
duyét. Truong hop khéch hang khéng xéc dinh r phuong phép thir, PTN
phai lira chon cac phuong phap thich hop hoiic do nha san xuét quy dinh.

5.3 Cac phuong phap thiy nghiém
5.3.1 Phwong phdp tiéu chuin

PTN phai 1dp danh myc céc tiéu chudn quéc gia, khu vure, qudc t& hodic cac
quy dinh k thuit dugc thira nhgn, Phi hop va dép tng ddy du cde chi tidy
ky thudt, tha nghiém hién tai cua PTN (theo miu BM] 105).

3.3.2 Phuwong phdp do PTN xg y dung

Khi khéng cé phuong phap tidu chuén, PTN phai xdy dung, trinh phé duyét
cac phuong phép thiy nghiém ndi bo phu hop véi nang lyc thir nghiém cia
PTN, dép ting voi yéu cau khéch hang, thwong Xuyén cip nhat céc phuong
phip mai.

3.3.3 Phuwong Phap khong tiéy chuiin, h odc do khdch hang yéu ciu

Phai phu hop véi nang lyc ciia PTN va phii dugec QM phe duyét trudc khi
dua vao st dung,

Noi dung plucong phap phai bao gom it nhit cic thong tin sau:
a. Tén phuong phdp,

b. Pham vi dp dung.

¢. Mo ta chung loai méu duoe thi nghiém hiéu chinh,

d Cdc thong sé kP thudt, céc dai liwgng lién quan va pham vi do.
e. Tinh nding va yéu céu kY thudt ciia trang thiét b thi nghiém.

2 ) » ~ *
S Yéu cauvé chudn chinh, mau chudn,

PR.OI1-bh002-11.2.2026 Trang 3/5



Quy trinh Idp va phé duyét phwong phdp thir nghiém QT.PRO11

g. Diéu kién méi trieong, thoi gian én dinh trwée khi tién hanh hiéu chudn.

h. Mé ta phwong phap.
+ Dau hi¢u nhan biét mau, bao quan, vin chuyén, chuén bi mau thi.
+ Kiém tra truéc khi bit ddu thi nghiém hiéu chinh,
+ Thiét bi phai dugc hiéu chuin truée khi sir dung,
+ Phuong phap ghi céc két qua hiéu chuén,
+ Cdc bién phap an toan can tién hanh khi thi nghiém.

i. Chudn muc dé phieong phdp dirge phé duyét hogic loai bé,

J- Phwong phdp lwu, phan tich va trinh bay dit ligu,

k. Phieong phdp tinh d5 khdng dam béo do ciia két qua thir nghiém.

5.4 Phé duyét phwong phap thir nghi¢m
5.4.1 Yéu ciu chung

- Phé duyét phuong phép bao gdm viée quy dinh cac yéu ciu k§ thuat nhim
xac dinh dgc tinh ctia phuong phap, dya trén kha ning ky thut, do khong
dédm bao do ctia két qué thir nghiém, dong thoi xem xét dén kha nang rui ro,
cén bang chi phi va diéu kién thuc hién,

- Phé duyét phuong phap phai dam bao dép tmg dugc céc yéu ciu va muc
tiéu st dyung da dat ra, thuong xuyén xem xét dé khiing dinh céc yéu cau ciia
khich hang van dang dugc duy tri.

- Quan Iy vige bién sogn, sira ddi va phé duyét cdc phuong phap nghiém
theo Quy trinh kiém soat tai liéu va hd so (QTPROO1).

5.4.2 Qud trinh phé duyét

Qua trinh xay dung va phé duyét phuong phap do PTN xay dung theo trinh
tw sau:

- Lép ké hogeh xdy dung va dénh gid theo (BM110] );
- Dang ky ph¢ duyét phwong phap thi (BM1102);
- Xay dung du thao phwong phép:
- Lfp hd so trinh phé duyét (BM1103);
Bdo cdo két qua xac nhén tinh ding din cua phuong phap (BM1104);

Phuong phéap do PTN xay dung, sau khi dugc phé duyét duoc cap nhét vao
Danh muc phuong phép phi tiéu chuén (BM1106).
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Quy trinh lap va phé duyét phwong phdp thit nghiém

QT.PR.O11

6. HO SO LUU
TT Hb so/Biéu miu M3 hiéu Trich | Noilwu | Thoigian
nhiém leu lnu
Ké hoach xdy d a danh gis
1. ¢ hoac ’x) OL_rng va danh gia BM1101 -
phuong phép thir
- » .H 1 A r
9. Dz}ng ky phé¢ duyét phuong phap BM1102 5 i
th
3. |Hoso ph€ duyét phuong phap thr | BM1103 C}?KTMV File hd so |3 nim
4, | Bédo cdo két qua xdc nhan tinh *Ha'nh PPT
; . : BM1104  |chinh 3 nam
dung dan ctia phuong phap
Danh myc phuong phap tiéu chuan | BM1105 3 nim
Danh m huong phdp phi tié
6. n; uc phuong phap phi tiéu BM1106 —
chuén

PR.011-bh002-11.2.2026

Trang 5/5




KE HOACH XAY DUNG VA DANH GIA
PHUONG PHAP THU NGHIEM

L. Tén phwong phap:
2. Ky hi¢u phuong phap:
3. Nguoi bién soan:

4, Ké hoach thye hién:

T N6i dung cong viée

Thoi gian | Bing chung dat
hoan thanh dugc

Thuc hién

Ngay thdng ndam
Trudng PTN Cin by quén ly ky thuét - TM

BM1101 - bh02.00-11.2.2026
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DANG KY PHE DUYET PHUONG PHAP
THU NGHIEM

Kinh giii: Ban Tfmg Giam déc Cong ty

Dé phyc vu nhu ciu do, thir nghiém, Phong thi nghiém dé nghi Téng Gism déc phé
duyét phuong phép do, thir nghiém sau:

1. Tén phwong phép:

ra

- Ky hiéu phuong phap:
3. Pham vi dp dung;

4. Can bo chu tri:

n

. Tai liéu kém theo:
-Ké hoach x4y dung, danh gia phuong phép do, thir nghiém.,
- Tai ligu vé phuong phap

Ngay  thiang  nim
Truwong PTN

BM1102 - bh02.00-11.2.2026 1/1



HO SO
PHE DUYET PHUONG PHAP NGHIEM

.............................................................................................................

..............................................................................................................................
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DANH MUC HO SO

1. Phuong phap (copy tir ban géc)
2. Huéng dan

3. Chiing nhan higu chuin

4. Pon dé nghi phé duyét

5. Ké hoach dénh gia

6. Bdo cdo két qua

7. Phu Iyc

...................................

...................................

BM1103 - bh02.00-17.2. 202¢ 2/2



BAO CAO KET QUA XAC NHAN TiNH PUNG DAN
CUA PHUONG PHAP

.....................................................................................................

............................................................................................

Thoi gian danh gia:

...........................................................................................................

. KET QUA

1.1. Két qua do do 1ap lai (xem bién ban dinh kém theo):

1.2. Két qua xéc dinh do chum va do chinh xéac (d6 chum, d¢ dung) cia phuong phap:
1.3. Chi tiét (xem bién ban dinh kém theo)

IL. BAO CAO PHAN TiCH

Kha nang ctia PTN v6i phuong phap xin phé duyét:

..........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

.....................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...... , NGAY ........thdng....ndm 20.....
P Téng Giam doe Trwéng PTN
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DANH MUC ciAc PHEP THU THEQ TIEU CHUAN

] -

ITT|  Tén chi tiéu Phuong phap thir

[
| jPhép thir vat ligu [Khéi luong riéng, khdi
I cat: luong thé tich va d¢ hyt
| nuoc
F E K T
2 ’ d6 hong
|
|
|
|

VN 7572 -6+
2006

- T f){}{:im ST s i e T
55 k-
H S B e AL L " R 3

Thanh phéy
dd 1on

— s o Iuorngchung bl,u, bun, ................................... L
3 ]= sét. Ham lwong sét cuc
_f e e {amluofng tapchz’fthﬁuca S .
6. |
!
'Phép thiv chi tiéu [Khéi luong riéng cua d4 TCVN 7572 . 5 -
1y ciia vit ligu nguyén khai, d4 dam (sof) 2006

B

Khéi uong thé tich oo da TCVN 7573 . g
nguyén khai, d4 dam (s6i) 2006

ey, e Iumlgthctlchxéphva ] T_VN7572_:6 .....
d6 héng cua dd dam (soi) 2006
o phén o hat e S FCVN ?57_2 “ 2 e
2006
* Ham lugng chung by, b, TCYN 7 s72.3. 2006
Set 2006
Hamhrgng hat e udct_ _TCVN7572 -13 ..... s
2006
—ﬁh___________._,____._ﬂ_____*_________________“________ e
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— o llromghatmém e TCV];;—;S-;Q _17 o
13. | phong hoa 2006
—_' g o _____1:CVN 75?2- ? =
14, 2006
............................ AT e TCVN - ' 5 %06
[5. 2006
? Gi6i han bén khi nén cia TCVN7572-10: [2006
C da nguyen khal 2006
7' 1P nén dap ciadd dam _____HTCVT:J?S’&- 11: 2006
i (561) trong xi lanh 2006
. |Hé sb héa mém cua da TCVN7572-10: [2006
) nguyén khal 2006
;; _ Hé sb héa mém cua d4 dam TCVN 7572 - 11 2006
" (s01) 2006
i '".Do mai mon Los Angeles | TCVN?‘S?Z—- 12 : 2006
20. 2006
ot | [Ham lugng hat bi dap vo TCVN 7572- 18 : [2006
N trong s6i dam dap tir cudi 2006
- | Xée dinh hé s6 (ES) AASHTO 2000
T176:2000
iThi nghiém hién [Thi nghiém xuyén tiéu TCVN 9352 :2012 2012
" trudng: chudn (SPT)
;’ o Xic dinh mé duyn dan hdi [TCVN 8861 : 2011 011
A bang tam &p cling
;;‘ i Xacdlnh mo duyn dan hdi TCVNSS-:;? : 2{3{{-201 1
| bang cin Benkelman
; o D6 bang phing bng thuse TCVN 8864 : 2011 [2011
3m
;W |  [Xéc dinh d6 nham mat TCVN 8866 : 2011 |2011
F bany, perUng phap lac cat
S - - (TS e
Khi lucmg thé tich cuia vit 22TCN346 2006 2006
- liéu trong 16p két cdu (xac TCVN 8729: 2012 2012
|28. | di‘nh bang phuong phap rot "ﬁg]sglgg 2014
| cat)
; i [Knéi lugng thé fiéii;éﬁ';{raf TCVN 12791 + 202012020
L ligu trong ldp ket cdu (xéc
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dal)
 [Xdc dinh chi s6 CBR otia TCVN 10272:2014 [2014
nén dat va céc 16p vat lieu
roi lam méng duong —
Phuong phép chi xuyén
dong

IPhép e R ______TCVN e e
 [tigu co ly dét:

- | D6 4m TCVN4]96 2012 PO12

 (Gidi h han chay, gufrz han déo o lCVN 4]97 2012 2012

3:] . s S ’rhénhphé“ hat et i — TC_.\}N 41_9.8_ 20 l;;_ 20 I 4
|

|  Iswec chong céit trén may cat TCVN 4199 : 1995 1995
phﬁng

Tinh nén ln (khong no TCVN 4200:2012 012
hong)

37 | - ”.""”.Thlnbhlem dam nén tieu | TCVN12790 :2020 [2020
) chuan

= e iz [ugng e g _______TCVN4202 T

B | SR 5 chm = CBR [-C—VN]27922020_2(}20

Phép thir cac chi P min TCVN 13605 : 2023[2023
40. [tiéu co' Iy cia xi

R N

a1 Khdi lugng riéng TCVN 13605 2023 2023

” R B@dcotléuchuan,thm TCVN —— T
glan dong, ket

* : i S DQ ben |1en do < uon T_CVNG(;“S 201] Eal_l_

-  —r—— ]

A AL ofordt PR o
Phép thir cic chi |D6 sut cia han hop bé tong TCVN 3016 : 2022 [2022
44. ltiéu co Iy ciia bé  [xi mang
tong xi ming:

45. .I Bﬁ ]‘lth nuaccuabé{éng . TCVN 31 13 2022 2022
e . S < [N S N
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Phép thir cie chi [Xac dinh d6 luu dong cua TCVN3121-3 .
tiéu co'ly ciia viva [vita twoi ( PP ban gidn ) 2022
49, | =
iva hon hop vira
xay dung:

R Bﬁ g S — TOVN 63557 _._...2009
2009

|
iPhéﬁ thir chi tieu Kich thudc va khuyét tg; TCVN 6476 : 1999
54. |co'ly cia gach bé ngoai quan
tong tu chén: ..
o et ]C—VN64?61999_
s T e —. TCVN63554 ___________
-2009 ..

Phép thit chi tiéu [Kich thude va khuyé 3 TCVN 6477 : 2016 |oo7¢
- leo’ly clia gach  ngoai quan
Bldc bé tong:
. D bén nén TC'\'?_N' 6'?4"/‘5"5"':?6'1“_6"".20l6 .
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Do hitnuge TCVN6355-4: [3009
2009
4/7

Jﬁ{éii thir cdic chi |Xac dinh d6 én dinh, d¢ TCVN 88
61. |titu co Iy ciia bé  [déo Marshall / 12011
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] *[Xae dinh ham lugng nia ~ TCVN 8860-2
62. | bing phuong phap chiét sit 2011
| dung méy quay Ii tam
| i T T i e iy R e S e o 1 et s .
] Xdc dinh thanh phin hat TCVN 8860-3
|
2011

khbi lwong riéng cia bé
tong nhya ¢ tran 2 thai roj

2011

g = tytrongkhét e
khéi lugng thé tich cia bé

. 2011
tong nhya da ddm nén

[Xée dinh d6 chay nhya

. Xac d'_i'ﬁh dor 5ngdu ........

2011

2011
Xéc dinh do rdng lap dly  TCVN 886017
nhya 2011
Xdc dinh do 6n dinh con Iaj  TCVN'8860-12 3017
cua bé téng nhua 2011
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- | Xéc dinh Mb dun do Ion AASHTO — 2000
' clia cot liéu nho T27:2000
; ?_ Xéc dinh d géc canh cdt TCVN11807:2017 017
T liéu tho
Xéc dinh ham Iugng vat AASHTO- 000
78. li¢u nho hon 0,075 mm xéc T11:2000
dinh bang phuong phap ria
79 Xéc dmh ham lucmg sét AASHTO - 2000
: cuc va hat mém yéu T112:2000
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[Chi s6 deo

As "
maoi han:

— hon2
TCVN 41972012
________ s B T TTT T
2020
Phép thit co hoc  [Kim loai — Phuong phéap TCVN 197-1 - [2014
. |etia kim logi va  [thir kéo 2014

TCVN 198 - 2008 [2008

TCVN 5401 - 2010 2010

Da Néng, ngay ... thang ... ndm 2026

Nguwoi 1ap

Pao Hitu Lam
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DANH MUC CAC PHEP THU PHI TIEU CHUAN
r
STT
|

Ky hi¢u
Tén phwong phap phuong

_' phip
| ]

=
! .
=

Ghi chi

]
5Ep
1]

|
i

Da Néng, ngay ... théng ... nam 20...
Nguoi lap

Do Hitu Lam
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o

8.

MUC PiCH

Quy trinh nhdm chuin hoa noi dung, trich nhiém quan ly, st dung, bao quéan tit ca
trang thict bj cua cac don Vi, phong ban cia Cong ty dé dam bao trang thict bj thi

nghiém, hiéu chuin ddy du, k& ca cac thiét b phu phtt hop yéu ciy cua phuong phéap
thlr nghiém dang ky céng nhén,

PHAM VI AP DUNG

3.2 Nguoi si dung thiét bj ¢4 trdch nhiém sy dung ding muc dich, bao quan va
béo dudong thuong xuyén dé dam st phu hop lién tuc cia thiét bi;

3.3 Ngudi quéan ly ky thuat the nghiém co trich nhiém giam s4t viéc thue hién va
cip nhat dinh ky quy trinh nay.

THUAT NGU' VA DINH NGHiA
4.1 Pinh nghia, thujt ngir

4.2 Viét tit

- QLCL: Can bd quan 1y chét lwong;
- QLKT: Cén bd quén ly ky thuat;

I

- GD: Giam doc;
- Cong ty: Cong ty CP Tu vin Thiét Ké Xéy Dung GTCC Da Nin g

- PTN: Phong thi nghiém
- TNV: Thi nghi¢m vién;
- HDKP/HDPN: Hanh déng khic phuc/ Hanh déng phong ngura
NOI DUNG
5.1 Yéu can chung cho thiét bi thit n ghiém, hi¢u chyin,
>-L.1 Cic thiét b bao gdm thié bi thtr nghiém va thit bi phu dugc trang by ddy qg
va phu hop véi pham vi thy nghiém ctia PTN.
5.1.2 Pam bio trang thiét bj duge duy trj én dinh d§ chinh x4c ¢ip thiét theo y&u ciu
va ludn & trong trang thaj sin sang sty dung,
5.1.3 Pam béo}réch nhiém va ky nang cua nguoi siy dung trang thiét bj I3 thich hop
va lubn séin sang ¢6 hudng din sy dung thao t4c.
3.1.4 Pam bao viec duy tri ho so trang thid bi ké ca phan mém thiét bj ty dong hoa,
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1. MUC PicH

Quy trinh nay hwéng dan dénh gid, uée lugng do khéng dam bao do, mé ta bfmg cac vi
du cy thé, dam bio PTN sén sang cung cép d6 khoéng dam bao do khi khéach hang c6
yéu céu.

2. PHAM VI AP DUNG

o

Quy trinh nay ap dung trong hé¢ théng quan ly ctia phong thir nghiém phu hop yéu ciuy
tiéu chuén ISO/IEC 17025: 2017

3. TRACH NHIEM

Can b{ va nhan vién Phong thi nghiém co6 trach nhi¢ém nghiém chinh thuc hién quy
trinh sau khi durgc phé duyét,

4. THUAT NGU' VA DINH NGHIA
4.1 Thuit ngir va dinh nghia
Dy khéng dim bio (ctia phép do)
Uncertainty (of measurement)

Thong s6 gén véi két qua cua phép do, dge irieng cho sw phén tan cia cde gid tri co
thé quy cho dai leong do mét cdich hop Iy,

Chii thich:

1/ Théng 56 ¢6 thé 1y do léch chudan (hodc béi cia no), hodc la 1/2 ciq khodng véi mire
tin cqy da dinh.

Dj khéng dim bio do logi A va logi B:
Thanh phén d6 khéng dam bao dugc chia thanh haj loai: Loai A va loai B

D) khéng dam bao loai A: 1a loai dugc danh gia bing céc phuong phap théng ké dbi
V6 mdt chudi céc gid trj dir licu ciia phép do.

Bj khéng dim bio loai B: 13 logi duge danh gid bing céc phuong phdp khac thong keé.



Quy trinh ddnh gid dg khéng dam bdo do QT.PR.O13

Chi y: Sy phén logi phit hop khong phéi luén ton tai gitta pham tra dp khéng

dim béo logi A va dd khéng diam bio loai B ciing nhw pham tra sai sé ngiu nhién
val sai 50 hé théng.

Tinh ding diin ciia phép do: 1a su hop nhat theo thoa thuén gitra két qua ctia phép do
va mot gia trj thye ciia mot dai lwgng duoc do.

Trong ngon ngir thong thuong, thudt ngit "tinh diing ddn" va "dg khéng dam bado
do" thuwong dwoe coi la twong dwong. Tuy nhién, "Tinh ding dén" la mot thudt ngip
dinh lirong, khéng nén sir dung nhie mét gid trj xdc dinh cho "dg khéng dam béo do”.

Dj chinh xdc cita phdp do: DO chinh xac cla phép do la bjc thoa thuan giira cac két
qua lap lai.

Trong ngon ngit thong dung, thugt ngiv "o chinh xde"vé "tinh chinh xdc" thuong dige
st dung dé miéu ta cdc thiét bi hay cdc két qua Phép do ¢6 dp chinh xdc cao hay gid tri
do khong dam bao do thdp, néu néi chét ché thi chira dung. Mot thiét b do hay mgt
quy trinh c6 dp chinh xdc cao ( su thay déi ngau nhién nho) ciing c6 thé cé mét sai sé
dang ké ciia phép do (tinh chinh xdc thap) va cé mot dg khong dam bdo do cao tiwong
ting cia phép do (khong vimg dung trong hiéu chinh).

DJ lp lai cdc két qua do: La o 1ap lai gitta cdo két qua phép do lap lai tudn tw cua dai
lugng duge do gidng nhau, tién hanh dudi cde didu kién do giéng nhau.

Nhimg diéu kién nay 1a céc diéu kién do 1ap lai va bao gbém:

- Phuong phép do gidng nhau.

- Cing mot ngudi do

- Cling thiét bj do

4.2 Chir viét tit
* Cong ty: Cong ty CP Tu van Thiét Ké Xay Dung GTCC Da Néng
® PTN: Phong thi nghié¢m

* YCKH: Yéu cdu khich hang;

5. NOI DUNG
3.1 Phan logi d§ khéng dam bio do

b{ khong dim biao chuin thanh phan, ky hi¢u I u: d6 khong dam bao duge
thé hién nhu 13 d6 léch chuén.

Do KDBD chuén thanh phan bao gdm:

D4 khong ddm bio do chudn loai A, ky hidu Ia us: thanh phén d khong dam
bio do dugc danh gia bang cich phan tich théng ké mot loat cac két qua quan tric.
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Quy trinh danh gid dg khéng dgm bdo do UT.PRO13
_____ﬁ____m——____________—————__ﬂ_________‘,__\

D6 khéong dam bio do chuin loai B, ky higu 13 ug: thapp phén dd khéng dam
bdo do duge dang gid bing phuong phap khac ve;i phurong phap sy dung phan tich
théng ké mot loat cac két qua quan tric.

Do khong dam bag chuin téng hop, ky hiéu 13 ye: do khong dam bao chuan ciia
két qua Phép do khi kéi qud nay nhan duge gy &1 1ri ctla mot s chc dai lugng
khic. D§ khéng dam bae chuén téng hop bang duong can bic hai ciia téng phuong
sai (hoic hiép bién) cyiq cde dai lwong ddy vae,

DY khéng dim bio mg rong, ky higu 1 . Khoing bao quanh ké qua do ma hy
vong no sé phy mot phan lém phan b6 cug cac gid trj ¢ thé quy cho dai lwgng do
mot cach hop ly:

U=kuc
Vi k 1 hé 6 phy, thuong 13 2
5.2 Xdc dinh d9 khéng dam bio do

Viéc dénh gia do khong dam pae do dugc xe dinh trong cgc phép higy
chudn, thyy nghiém theo céc yey iy sau:

- Yéu cdu cia phuong phap do/ hi¢u chudn/ thy nghiém,

- Yéu cdu ctia khach héang,

- Phuong phép st dung.

- Céc thiét bj sy dung,

- Vén hanh, thao ts¢ qua trinh higu chudn, the nghiém,

- Didy kién moi truong,

- Déc tinh k¥ thuat va do ludng cia phuong tién do.
5.4 Tinh togn d0 khong dam bio do

Khi tinh togn d9 khéng dam bao cho phép do, thi nghiém phaj iy ¥ dén trinh
tw tién hanh ds duge huéng din trong BLVN 131:2004 va Huéng din danh gid
va dién dat dg khong dém bio do,

Phai ¢6 géng x4c dinh tat ca c4¢ thanh phan g khong dém bag do, thyc hién dénh
gid hop Iy va phdi dam béo r:fing hinh thue théng bao két qua do/thyy khéng duge
gy an twong saj va khéng dam bao do

6. HO SO LUy
PROJ 3-bh002-1} 2.2026 Tmng 4/5



Quy trinh dénh gid d8 khéng dam bao do
e S

QT.PR.O13
Luu mét s vi dy tinh toan dé khéng dam b do lién quan dén phép do/ hidu chudn/
thir do PTN tién hanh,
7. PHY LUC
(Khong ap dung)

*‘——~———-______‘_______'—-———-—-______________________ —_— .
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. MUC PiCH
Quy trinh ndy quy dinh ndi dung, trach nhiém kiém soat, cich thire ldy méu, tiép nhan
va quan Iy mau nham dim bao tinh chinh xéac, khach quan trong cde két qua thir
nghiém ctia Phong thi nghiém.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong hé théng quén ly clia Phong thi nghiém pha hop yéu ciu
tiéu chuén ISO/IEC 17025: 2017,
3. TRACH NHIEM
3.1 Truéng phong thi nghi¢m cd trach nhiém td chire viéc’lz”iy mau va quéan 1y miu
do thur nghi¢ém an toan khéng énh huéng tGi chét lugng két qua.

3.2 Cén b Phong thi nghiém c6 trach nhiém kiém soat qua trinh ldy mau va quan ly
mau trong suot qua trinh thir nghiém.

3.3 Cén b{ va nhin vién Phong thi nghi¢m phai dam bao rang viée ldy méu va quan
ly mau luén ludn tuan tha quy dinh.

4. THUAT NGU VA PINH NGHiA
4.1 Thuit ngir va dinh nghia
(khong dap dung)
4.2 Chir viét tit

¢ QM: Cén bo quan ly chét lwong;

TM: Céan b quan Iy ky thuat;
GB: P Téng Giam ddc;

e Congty: Céng ty CP Tu van Thiét K& X4y Dung GTCC Da Ning
PTN: Phong thi nghié¢m

NNM: Nguoi nhan méu;

KH: Khéach hang;

TCVN: Tiéu chuan qudc gia.
5. NOI DUNG
3.1 Quy dinh chung
Phong thi nghiém phai dam béo cic yéu céu chung v& viéc ldy méu thir nghiém
dugce thuce hién.
- Mau thir 1a mot phan vét chat, vat liéu hodc sin phim cin thir nghiém. Phai dam
bao méu dugce 1y 1a dai dién cho vt liéu hodic sédn phdm thir nghi¢ém.



Quy trinh ldy mdu va quan Iy mdu thie nghiém QOT.PR.0OI4

53

- Viée ldy mau phéi tuén tha cac quy trinh hién hanh, diy du 56 luong, chét lugng
dé dam bao thuc hién day di phép thir va luu mau trong trudng hop can thiét.

- MAu sau khi ldy phai bao quan theo qui dinh,

Mau thi nghiém c6 thé do khach hang truc tiép mang dén Phong thi nghiém
hodic do yéu céu cuia khich hang 1dy mu thi tai hign trudng.

a x A +
Nhin mau tai hién truong:

Qua trinh nhén méu thtr tai hién tredng phai tudn thi nghiém ngdt cac Quy trinh
J4y mAu theo tiéu chuén quy dinh ban hanh va thod man céc yéu cu cta khach
hang.

Trudng nhom thi nghiém trao ddi tai hién treong véi dai dién khach hang hodc cae
bén lién quan nhu chu dau tw, gidm sat thi cong v.v.. vé chuong trinh, ndi dung thi
nghiém tai hién truong. Yéu cAu khach hang chuén bi sin sang cac diéu kién can
thiét trude khi ban giao hién truong cho nhom thi nghiém.

Truong nhom thi nghiém 13p bién ban nhdn mau tai hién truomg c6 sy ching kién
cuia cac bén lién quan BM 1401,

Truwéng nhom thi nghiém kiém tra hién trang mau dugc ban giao va cép nhit dhy
du thong tin vao bién ban néu trén (tén mau, quy cach, sb lugng, tinh trang...).

Bién ban nhdn mau tai hién truong phai c6 day du chit ky coa cac bén lién quan.

Bién ban nhin mau tai hién truong duge lam thanh 02 bén, 01 ban giao cho
khéch hang, 01 ban luu tai cap hd so ctia Trung tdm

$4 bién ban nhin mau dugc ghi nhu sau:

Ky hidu ctia khéch hang trong s6 khach hang/BBNM

Tiép nhéin miu tai Phong

Mau ctia KH duoc tiép nhan thuong qua cée truong hop nhu sau:

- Trudmg hop 1: Miu do KH tryc tiép chuyén dén PTN.

- Trudng hop 2: Miu dugc chuyén dén PTN théng qua bén tha ba (vi dy: qua buu
dién, hodc bang cich khac).

PTN 6 tréch nhiém cit can bd thyc hién tiép nhan miu cia KH (sau day goi la
ngudi nhan mau).

Khi tiép nhan méu, ngudi nhén méu c¢6 trach nhi¢m kiém tra tinh trang cia
mau trude sy chung kién cta KH. Két qua kiém tra dugc ghi vao Phiéu nhan
mAu theo biéu mau BM1402.

PTN phai 14p s6 nhan-tra mau dé quan Iy mau (theo BM1403).

PR.014-bh002-11.2.2026 Trang 3/5



Quy trinh lay mau va quan Iy mau thi nghiém QT.PROI4

5.4

35

Ma héa miu
~ A A roe r =
Yéu cau doi voi ma hoa mau:

+ D01 véi nhitng mau can thiy nghiém trong gi¢i han vé didu kién nhiét 4o, do 4m
thi phai dam bao duy tri miu tai PTN trong sudt qua trinh tht nghiém;

+ Dam bao mau khéng bj nham 14n trong qua trinh thye hién thir nghiém hodc
vién dan dén tai liéu c6 lién quan;

- Viéc ma hoa mau c6 thé thye hién bing cac hinh thirc khac nhau nhu bang phiéu
ky hiéu /dédnh s6 /dan nhan,... 1én mau,

- B6i v6i mau do khdch hang dem dén, viéc mé hod mau duge ghi twong tmg véi
mau cia KH trong s nhan - tra miu tai PTN:

- Ngudoi nhan mau chju trach nhiém ma hoa mau.

- Nguyén tac ma hoa miu dugce thyce hi¢n nhy sau: PTN-XXX-TT trong do:
PTN: Chir viét tit cuia Phong thi nghiém;

XXX: 80 phiéu nhin miu ctia khach hang (BM1402)

TT: S0 thir tir ctia mAu trong phiéu nhdn mau noi trén,

B#o quan miu

- Trong qud trinh tir khi tiép nhan mau dén lic tra két qua cho KH, mau phai duoc
bao quan trong diéu kién moi truong thich hop, dap ung cac yéu ciu ky thuat vé
duy tri va bdo quan timg loai mau;

- PTN chju trach nhiém b tri dia diém bao quan mau déi véi nhitng miu da duogc
tiép nhén; Noi bao quan mau phai duge phéan thanh 02 khu vure/ ti khéc nhau: mau
chua tién hanh thir nghiém va mau da tién hanh thie nghiém lwu dé tranh nhidm lan;

- Khi tra mau cho KH, ngudi trd miu c6 trach nhi¢m kiém tra, ban giao ddy du cho
KH va ghi chép déy dii theo BM1403:

- Cén bd Quan ly k¥ thudt-TM ¢6 tréich nhiém 6 chirc va kiém tra Vigc tiép nhin
va bao quan mau theo quy dinh.

Hity mau lru

Méu hét thoi han luu duge lam thi tuc huy méu

Truéng PTN lam Phiéu yéu ciu huy méu (BM1404), trong do ghi ro:
- Bién ban giao nhén sé

- Ly do huy mau

- Cac bén tham gia

PR.O14-bh002-11.2.2026 Trang 4/5



Quy trinh lay mau va quan 1y mdu thir nghiém

QI.PR.014
Kém theo cée tai ligu lién quan (néu ¢0), trinh Trudng bd phéin phé duyét.
6. HO SO LUU
T Ho so/Biéu méu M3 hi¢u Trich | Noilwu | Thoi gian
nhiém lru luu
| L. Bie1’1 ban lay mau hli;ll truong BM1401 ] File h sg |3 ndm
2. | Phiéu nhén va tra mau S I i T Py
H n i = Hanh = i
3. | SO nhén-tra mau BM 1403 chinh mau thr (3 nam
4. | Phidy yéu cau hily mau BM 1404 nghiém ?ném
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CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH PA NANG (TCD) )
PHONG THI NGHIEM VLXD VA KIEM PINH CONG TRINH XD CO BAN
Dia chi: 363 Tén Dirc Thing - Da Néng. Bién thoai: (02363) 842110 - Fax: (02363) 842552
Website: www.ted.vn - Email: ted.dn@vnn.vn

BIEN BAN LAY MAU HIEN TRUONG

Céng trinh:

Hom nay, ngay /. /202 ., luc ... gior ... phut, tai
1. Daidién tw vin giam sat :

e R
Ong (b&):. ... Chilc vy

ONG (BA):...ooeeieeeececos oo ChUC VU
3. Daidién don vildy mau : Phong thi nghiém Céng ty TCD

ONG (OA):. oo :Chtre vu:Thi Nghiém Vién

ONG (BAY:...ecreeeoo NG s

Cung nhau lap bién ban vé viéc 1Ay mau sau:

_ ; A YEUCAUTHI T Dk b

| STT LOAI MAU _ SO LUONG | NGHIEM GHICHU
L -

5. Cong tac ldy miu

Mau duoc 1y dung theo : TCUN | véi st chivng kién clia cac bén.
6. Ban giao mau: Mau dwoc niém phong dusi s chirng kién cla cac bén va
duoc ban giao cho Ong/Ba . ... mang di thi nghiém.
Bon vi thi céng Tw van giam sat Bon vj ldy miu
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Dia
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YRU CAU CUA KHACH HANG | TRUNG TAMTIEP
" NHAN
Thure hién tai: Congty [] Cosg  [] |Xem xét cia Trung tam

v€ yéu cau cua khich

Hinh thire giao/nhén: Tryc tiép [] Gian tiép [ ] hang
i Thamiin S6 sin xuftKy| S5 | Tinh ¢ Ghi
TT| (Ghi ro phy kién, téi licu kém e W IME | N | Khse -
ma hig¢u lwong maiu chi
b theo)
I | Thép ghn duong kinh 16mm 15 mau | Nguyén ven

Ngwdi giao miu
(Ky va ghi 15 ho tén)

Khéch hang xic nhin
Dd nhdn ban giao lai dciv i cde may
nguyen ven sau khi thir nghiém
(Ky va ghi 16 ho tén)

Nguoi nhin miu
(KY va ghi ré ho tén)
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PHIEU YEU CAU HUY MAU

Da Nang, ngay ... thdng ... ndm...... ..
1. 151 872 2 1 Phong TN,
2 DE nghi thanh ly/hity mau:
3 Bién ban giao nhan miu s:

........................................................................................

4. Ly do thanh ly/hiy mau:
(1 Hét thoi han thir nghiém (theo TCVN)

[1 Hét thoi han theo phtrorng phép th{r nghiém trén mau thi
[ Hét thoi gian luu mAu (theo quy dinh PTN)
[ Ly do khac:

...........................................................................

LANH PAO TRUONG PHONG NGUOI YEU CAU
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CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG
GIAO THONG CONG CHINH DA NANG
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ISO/NIEC 17025:2017

QUY TRINH
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NGHIEM
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1. MyC picH
Quy trinh nay Quy dinh ndi dung va trach nhiém cia Phong thi nghiém dbi voi két
qua do/ thir nghiém cap cho khdch hang nham dam bao rang:
Cdc két qua do thit nghiém cdp cho khdch hang luén ludn dit @6 chinh xdc, tin cdy
can thiét.
Phong thi nghiém duy tri ké hoach kiém sodt chat luong kér qua va sit dung cde
phuong phdp thich hop nhie tién hanh cdc phép do lap, tham gia thir nghiém so
sdnh lién phong ...
- Ap dung thit tuc danh gid dj khong dam bao do khi ¢6 yéu cau ciia Khdch hang.
2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay 4p dyng tai Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh xay dung pht hop
yéu cAu tiéu chuan ISO/IEC 17025: 2017.

3. TRACH NHIEM

3.1 Ngudi tiép nhin va xir ly yéu cAu cua khéch hang ¢6 trach nhiém thyc hién quy
trinh sau khi dugc phé duyé€t.

3.2 Quén ly chit lwgng hodic ca nhin duge ty nhi¢m c6 trach nhiém diéu phéi vice
thuc hién theo quy trinh nay va cdp nhat hé thong tai liéu khi 6 sira dbi, bd sung.

3.3 Ban Giam dbe Céng ty co trach nhiém xem xét dinh ky va chi dao cép nhat quy
trinh nay.

4. THUAT NGU VA PINH NGHIA
4.1 Thuét ngir va dinh nghia

Yéu cau ciia khdach hang: Nhimg yéu cau vé dich vu do thir nghiém cua khach
hang dén vdi Phong thi nghiém

4.2 Chir viét tit
e HTQL: Hé théng quan ly;
e Congty: Cong ty CP Tu vén Thiét Ké Xay Dung GTCC Pa Néng
e PIN: Phong thi nghiém
5. NQI DUNG
5.1 Yéu ciu chung

5.1.1 Truéng PTN ¢6 trach nhi¢m dam bao rang tat ca két qua thir nghiém cung
cap cho khéch hang dugc gidm sat va kiém tra so v&i yéu ciu quy dinh va
viée kiém tra nay 13 cn thiét dé dat dugc va duy tri diing theo chudn myc
cua cong vige/dich vu,



Quy trinh dam bao két qua do thie nghiém QT.PROI15

5.1.2 Cén bd nhin vién PTN c¢6 trach nhiém lap ké hoach dam béo chat hrong két
qua do thw nghiém phu hop voi yéu ciu cua khach hang, (theo biéu mau
BM1501);

5.1.3 Truong PTN phai dam bao kip thoi phat hi¢n khi két qua do thir nghi¢m
khong phu hop:

5.1.4 Trudng PTN ¢6 trach nhiém thio lun trude cuge hop xem xét cia lanh dao
va dua ra quyét dinh cudi ciing vé sy khong phu hop.

5.2 Phwong phap kiém soat dam bio chit lwgng:
5.2.1 Khai quat

Pé kiém tra dd chinh xac két qua thir Phong thi nghiém ap dung cdc bién
phap nhw sau:

Thiee hién kiém sodt chat lirong ndi bo;

1

Tham gia vao cdc chuwong trinh so sanh lién phong va thir nghiém thanh
thao,

Thiee hién lai cdc phép thir nghiém st dung cting mgt phwong phdp hodc cdc
phuong phdp khdc nhau;

Thir nghiém lai ede mau liew, mau chitng nhdn,

Twong quan ciia két qua tiv nhitng dic tinh khde nhau clia mét mau.
5.2.2 Sit dung k¥ thuit théng ké trong biéu dd do Bap

Uéc luong théng ké cac thong s6 cita phan bd chuén

n - 1an d6 lap 1 dai lugng

xi - két qua ctia 14n do thir i

Gié tri trung binh:

¥ %] S+ XA A + Xn ZXI

D6 1éch chudn thue nghiém s (d6 léch binh phuong trung binh)

1l e
5_\/”(”_]);‘@1- x )2

Do léch chuan thye nghiém trong cdc phép do lap trén cing mot mau thi,
cung phuong phap phai nho hon sai s& cho phép clia phugng tién duge chon
lam mau do 1ap.

5.2.3 Tham gia chwong trinh so sdnh lién phong va thir nghi¢ém thanh thao
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Quy trinh dam bao két qua do thir nghiém QT.PR.OIS

5.2.3.1  Nhi¢m vu tham gia chwong trinh.

Phong thi nghiém sin sang tham gia cac chuong trinh so sanh lién
phong va thir nghiém thanh thao khi ¢6 yéu cAu thich hop;

Khi tham gia chuong trinh, Phong thi nghi¢m c6 nhi¢m vu:

- Tiép nhan va xem xét cdc thong tin trong thu moi tham gia chuwong
trinh;

- Nghién ciu ndi dung chuong trinh va céc tai liéu hudng din lién
quan;

- Trinh cAp c6 thim quyén quyét dinh viéc tham gia chuong trinh khi
thdy phi hgp;

- Chi dinh nhom k¥ thuét thye hién chwong trinh;

- Xay dung ké hoach tham gia chuong trinh va trinh duyét;

- Tuén thd cdc yéu cdu do co quan tb chire chuong trinh va Phong thi
nghiém diéu phdi quy dinh;

- Tién hanh thue hién chuong trinh, xir 1y két qua va giti béo cao két
qua cho Phong thi nghiém diéu phoi chwong trinh;

- Xem xét danh gia két qua chung va dua ra ké hoach hanh dong khéc
phuc (khi can thiét).

52.3.2 Bdo cio két qua.

- Phong thi nghiém tham gia ldp bao cao két qua (theo huéng dan clia
chuong trinh), trinh phé duyét, niém phong va giti cho Phong thi
nghiém diéu phdi chuong trinh;

- Phong thi nghiém diéu phéi tap hop két qua ctia nhitng Phong thi
nghiém tham gia, xt 1y va viét bao cdo két qua cudi cling.

523.3 Z-score
Phuong phap duge qudc té chip nhin dé danh gia két qua thir nghiém
thanh thao théng qua ty sb chuén hoa Z-score va duge quy dinh:
Phong thi nghiém didu phdi tip hop két qua cia nhitng Phong thi
nghiém tham gia, xtr Iy va viét bao cdo két qua cubi cling,

% Theo AGL 12:

lz| <2 Két qua phép thir dugc chip nhan thoa man
2<|z<3 Két qua phép thit nghi vin

PR.015-bh002-11.2.2026 Trang 4/6



Quy trinh dam bao két qua do thir nghiém QT.PROIS

|z) > 3 K&t qua phép thir: S8 lac, cin phdi tim nguyén nhén va thuc hién hanh
dong khéc phuc,

5234  Sirdung va heu triv két qua

- Céac Phong thi nghiém tham gia phai coi két qua nhan dugc tix
chuong trinh so sanh lién phong 14 ngudn thong tin co ban thé hién
chét lugng, nang lyc clia Phong thi nghiém. Trudng hop két qua cia
Phong thi nghiém 1 khéng nhét quén va tuong thich véi két qua déi
chimg va v6i cdc Phong thi nghiém tham gia, phai thue hién ngay
truy xét nguyén nhan va ¢6 bién phdp khéc phuc phtt hop, kip thoi,

- Hb so vé tb chite va thuc hién cac chuong trinh so sanh lién Phong
thi nghiém duge luu trong hd so cia Phong thi nghiém va bao gdm:

V' Gioi thiéu chuong trinh;

v Bido cdo két qua tham gia;

v" Béo cdo téng két chuong trinh;

v Hanh dong khac phyc, phong ngira (néu co);

v Dénh gid két qua hanh dong khic phuc, phong ngira (néu c6).

5.3 Ké hoach dam bao chit Iwong:

PTN/NVHC chiu trdch nhi¢ém ldp va to chirc thuc hién k& hoach dam bao chét
lrgng nhdm dam bao két qua cac phép do thit luén ludn dat yéu cau.

Ké hoach dam bao chit lugng phai bao gdbm céc noi dung:

Chi tiéu kiém sodt: néu tén céc chi tiéu phép do thir cin kidm sot.

Mau thir: dua ra yéu cdu dbi v6i mau thir nhu mau hru, miu thit kém theo
thiét b, mau thir do Phong thi nghiém diéu phéi cung chp (d6i véi chuong
trinh thir nghiém thanh thao/so sanh lién Phong), mau thir do Phong thi
nghiém chuan bj...

Thiét bj, noi thi: néu tén thiét bi hoac tén Phong thi nghi¢m tién hanh phép
tha.

Phuong phdp: néu tén phuong phap thir hoic phuong phap do Phong thi
nghiém tién hanh nhu: phuong phap thir lap trén mau, phwong phap do truc

’
A

tiép trén mau, phwong phap thir nghiém thanh thao...

Biéu ghi chép; néu tén va ky hiéu biéu miu ghi chép dénh gid luu triv két
qua thut.

6. HOSO LUU

’ i

H6 so/Biéu miu M3 hiéu Trich | Noilwu | Thoigian
nhi¢m luu luu

’ 1. | K& hoach kiém sodt chét lugng thir | BM1501 |y Hanh |Filehd so |3 nim ’
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nghi¢m chinh KH
S5 kiém soat chat lwong thi

% * PhE BM1502 3 nam
nghiém
Két qua danh gid tay nghé Thi

% fpa SR BEY T8 BM1503 3 ndm
nghiém vién
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PHONG THi NGHIEM VLXD VA KIEM DINH CONG TRINH XD CO BAN

......................................................................................................

........................................................................................

3. Phuong phap thit DERIGIML . ccveis st

B T —————————

- Nguyén ligu/hod chat thir nghi¢m T R ) M ———

...........................................

T TR LT Tin o C————CEL R

5. $6 1an lap lai cua mdi mauw:

6. Két qua thuc hién xét nghi¢m (co phiéu két quéa dinh kém)

......................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

7. Danh gid két qua:

O
O

Pat
Khong dat

....mau/......mau

....mAU/.....mau

Nguoi thuce hién

Ngudi kiém tra

Nguoi phé duyét

Ho va tén

Chir ky

Ngay
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Quy trinh quan y $6 liéu goc va két qua thic nghiém QOT.PR.OI6

1. MUC PiCH
Quy trinh nay quy dinh ndi dung va trach nhiém cia Phong thi nghiém dbi véi két qua
do thir nghiém céip cho khach hang nhim dam béo ring:
Cdc 56 ligu do thir nghiém (56 liéu quan trde géc) luon luon duwoe ghi chép ddy
du, chinh xde, ré rang.
Phiéu két qud thir nghiém luén luén dwoc kiém sodt truce khi cc‘i:v cho khdch
hang.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dp dung tai Phong tht nghiém —Trung Tam thi nghiém phi hop yéu céu
tiéu chuin ISO/IEC 17025: 2017.
3. TRACH NHIEM
3.1 Nguoi tiép nhin va xir Iy yéu ciu cia khich hang c6 trach nhiém thuc hién quy
trinh sau khi dugc phé duyét.

5 r .u( - ’ A 9 A ’ - A . X A .
3.2 Quan ly chit hrgng hodc cd nhan duge ty nhiém c6 trach nhiém diéu phoi viée
thue hién theo quy trinh nay va cap nhat hé thong tai ligu khi c6 sira doi, bo sung.

3.3 Ban Giam déc Cong ty c6 trach nhiém xem xét dinh ky va chi dao cdp nhit quy
trinh nay.

4. THUAT NGU VA PINH NGHIA
4.1 Thuft ngir va dinh nghia

Yéu cau ciia khdch hang: Nhitng yéu cdu vé dich vu do/ thit nghiém ctia khéch
hang dén véi Phong thi nghiém.

4.2 Chir viét tit
HTQL: Hé théng quan ly;

Cong ty: Cong ty CP Tu van Thiét Ké Xay Dung GTCC Pa Ning
PTN: Phong thi nghi¢m

e NV: Nhan vién.
5. NOIDUNG

5.1 Quan Iy sb ligu quan triic gbe

Bién ban thir nghiém ghi lai cdc s6 liéu quan tric gbe clia tit ca céc phép do/thw
nghiém do Phong thi nghiém tién hanh,

* Ghi 56 ligu vao bién ban thir nghiém:

- Tét ¢ cic phép do thit phai c6 bién ban thir nghiém dé ghi lai cac s6 liéu quan
trac goc (s0 licu do duwge va xit ly trong qua trinh thyc hién phép thir, ké ca céc
thong tin chung vé phép thi);

PR.016-bh002-11.2.2026 Trang 3/4




Quy trinh qudan IV $6 ligu gée va két qua thir nghiém OT.PROIG

5.2

- Khéng dugce sir dung bt chi trong qud trinh ghi chép; khong duge thy xoa hoic
dung but phu dé tdy xoa sb liéu da ghi chép; cho phép xod bang but muc nhung
phai ¢6 chir ky bén canh chd xo4 clia ngudi kidm so4t,

* Ghi 56 bién bin thiv nghiém:

Sé: STT/nim/BBTN.

Luu bién ban thir nghiém: Tt ca bién ban thir nghiém phai dugc luu theo yéu ciu
muc 6 cla thi tuc nay.

Quiin Iy sir dyng phiéu két qua thir nghiém.

Phiéu két qua tha nghiém céng bd két qua thi nghiém cho khéch hang cia tét ca
cde phép do/thir nghi¢m do Phong thi nghiém tién hanh; biéu méu Phiéu két qua
thtr nghi¢ém duogc thiét ké theo bidu miu: BM1601
* Yéu ciu chung:

Két qua ctia mdi phép thir nghiém, hoic mot loat céc phép thu do Phong thi nghiém

thue hién phéi duge bdo cdo chinh Xdc, r6 rang, khong mo hd va khéch quan ciing
nhu phai phi hop véi céc chi dan cu thé trong phuong phap thir nghiém.

* Ghi 6 Phiéu két qud thi nghiém:

S6: STT/niim/

Qud trinh thir nghiém, bao cdo két qua phai ddm béo tinh bao mat cho khéch hang.
- Luu it két qua ther nghidm cia khach hang an toan tranh mét mat, thét lac,

- Chi khi ¢6 yéu cdu bing van bin ciia khéach hang c6 thé chuyén két qua thir
nghiém cho khéch hang bang thu dién tiy.

- Khong dugce cung cp, cong bd két qua thir nghiém cho bén thit ba khi chua dugc
sy dong y ciia khéch hang.

* Lwu phiéu két qua:

Tat ca phiéu két qua thir nghiém phi dwge luu 01 ban sao theo yéu ciu muc 6 cia
thi tuc nay

6. HO SO LUU

Ho so/Biéu miu Mai hiéu Trich | Noilwu | Thoi gian
nhi¢m luu lwru
Phiéu két qua thir nghiém ] BM1601 CBKT/NV | . 5 nim
' : | Hanh File ho so
Bién ban thir nghiém (sd moc) BM1602 chink KQTN 5 nim
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Muc dich

Quy trinh niy nhim xem xét, ddnh gia nang lye thir nghiém cia phong thir nghiém, ap
dung vao cac muc dich sau:

- Déanh gia viéc thue hién cac phép thir hodc phép do cu thé ciia cac phong thi nghiém
va theo ddi viée thyre hién lién tuc ctia cac phong thi nghiém.

- Nhén biét céc vin dé trong cac phong thi nghiém va c6 ngay nhitng hanh dong khic
phuc vi du nhu lién quan dén nhan vién thuc hién hay hi¢u chuén thiét bi;

- Thiét 1ap tinh hiéu lue va kha néng so sénh cua cac phuong phap thir hay phuong phép
do mai va tuong tw nhu vy dé theo dai cdc phuong phép dugc thiét 1ap;

- Cung cép thém b‘zing chimg cho khéch hang ctia phong thi nghiém;
- Nhén biét sy khac nhau gilra cac phong thi nghiém:;

- Dio tgo, dénh gid tay nghé thi nghigm vién thong qua két qua so sénh lién phong,
cling nhu tham gia chwong trinh thir nghiém thanh thao.

- Xac nhdn gid tri stir dung ctia nhitng tuyén b vé do khong dam bao do.
- Xdc dinh cdc dic diém tinh nang cua phuong phap - thuong 1a thi nghiém phdi hop;

- An dinh gid tri cho mau chufm va dénh gia sy phi hop dé sw dung trong cic quy trinh
do luong va thir nghiém cu thé.

Pham vi ap dung
- Quy trinh ndy ap dyung theo doi qua trinh thir nghiém tai phong thi nghiém.
- Quy trinh ndy con duge dp dung dbi véi nguoi trién khai va ngudi s dung chuong
trinh thir nghiém thanh thao nhw c4c phong thi nghiém tham gia, t0 chirc cong nhén, co
quan ¢d thdm quyén va khich hang cia cac dich vu thi nghiém c¢6 nhu ciu danh gia
nang lyc k§ thudt ctia phong thi nghiém dé c6 thé g0op phén vao viée thiét 1ap su tin cdy
lan nhau gitra nhirng nguoi sir dung céc phong thi nghiém khéc nhau

Tai liéu vién dan
- Tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 Yéu cau chung vé nang lyc cla cac phong thir
nghi¢m va hién chuan.

- Tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17043:2011 Panh gia sy phii hop- yéu cdu chung déi véi
thir nghiém thanh thao. -'

- Tiéu chudn TCVN 9596:2013 Phuong phéip théng ké sir dung trong thir nghiém thanh
thao bang so sanh lién phong,

Thuat ngir va dinh nghia

- So sdnh lién phong: Viée to chire thyc hién va danh gia cée phép do hodic phép thu
trén cung mau thir hogc trén méu thir trong ty nhau boi hai hay nhiéu phong thi nghiém
theo nhiing diéu kién x4c dinh trude.



Quy trinh so sénh lién phong QTPR.O17

a)

b)

- Thir nghiém thanh thao: Danh gia viéc thyce hién cua céc bén tham gia theo tiéu chi d3
dugc thiét 1ap thong qua so sanh lién phong.

- Méu thtr thanh thao: Mu san pham, miu phuong tién do, mau chudn, b§ phéin cia
thi€t bi, chuan do ludng, tap hop dit licu hodc cac théng tin khac dung cho thir nghiém
thanh thao.

- Chuong trinh thir nghjém thanh thao: Thit nghiém thanh thao duoc thiét ké va grién
khai theo mét hoic nhiéu vong cho mét linh vuc thir nghi¢m, do luong, hiéu chuan hay
giégm dinh quy dinh.

N6i dung
Ti€u chi lya chon don vi thir nghiém
- Chi tidu thtt nghiém phdi duge Bo Xay dung cong nhén, mdy moc thiét bj phai dugc

kiém dinh hiéu chudn, nhan vien tham thir nghiém phai c6 chimg chi thi nghiém vién,
phong thir nghiém phai hoat dong theo hé théng ISO 17025, BM1701,

- Buoc co quan 6 thim quyén cong nhén gidy phép hoat dong té chirc chuong trinh
thir nghiém thanh thao.,

Ké hoach tham gia so sanh lién phong, thir nghiém thanh thao.

-Phong thir nghiém ké hoach trién khai thir nghiém so sanh mot trong céc san phim
trong nang lyc cong nhan do B Xay dung cép, thyre hién t6i thidu 01 lan/ ndm. Thoi
gian thue hién duge thoa thuan pht hgp véi didu kién ctia phong thir nghiém cfing nhu
t6 chite tham gia., dya trén d& xuét clia nhdn vién trong cong ty (BM 1702)

-Dang ky tham gia chuong trinh thir nghiém thanh thao khi ¢6 chuong trinh hoic tdi
thiéu 02 nam/01 lan,

Céc bude thye hién so sanh lién phong/ thir nghiém thanh thao

Phong thir thue hi¢n thir nghiém theo phuong phap théng ké dung trong thir nghiém
thanh thao bﬁng so sanh lién phong theo TCVN 9596:2013 hinh 1.
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Hinh 1: Luu db thé hién cac hoat dong doi hoi sit dung céc phuong
vin hanh chwrong trinh thir nghiém thanh thao

d) Quan ly str dung két qua so sanh lién phong/ thir nghiém thanh thao

phap théng ké khi

Khi ¢6 két qué thir nghiém so sénh gilra céc phong thir nghiém, tién hanh dénh gia két
qua tha nghiém cia phong BM1703.

Dbi véi két qua thir nghiém tham gia chwrong trinh thir nghiém thanh thao, dinh gid két
qud nhur sau: Z-score theo muc B.4.1 TCVN 17043:2010

Phuong phdp duge qudc té chip nhan dé danh gid két qua thir nghiém thanh thao thong
qua ty s6 chun héa Z-score v duge quy dinh:
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Quy trinh so sdnh lién phéng

Phong thi nghiém diéy phéi tap hop
Iy va viét béo cdo két qua cuéi cling.

-] <2 ching 16 vige thue hién ¢ théa man® va khong tao tin hiéu.

- 2<]2J<3 chimg t6 viec thue hién

.“c6 nghi van® va tao tin hi¢u canh b4o.

QT.PRO17

két qua cia nhimg Phong thi nghiém tham gia, xi

-z > 3 chiing t6 viée thyre hién ¢ khong théa man® va tao tin hiéu hanh dong.
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Tén phong thir nghiém:
Dia chi: Tel:
Ngwoi lién hé:

Loai sin pham:

Stt Tén tidu chi Mfrc df ( thang | ..

1 dén 10)
I | Knha nang dap tng cdc yéu cu dua vao ning luc
nha cung cap:

+ Lich sir hoat dong

+ Noi san xuat

+ Hoat dong kinh QOanh ( duogc cong nhan, co
quan co tham quyén)

2. |HTQLCL

3. | phiéu cong bd thong tin vé nang lye du diéu kién
hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung

Kinh nghiém hoat dong trong linh vyre

Nang luwe may moc thiét bi: hi¢u chuan, kiém dinh

!

5

6. Ning lue cdn bo, thi nghiém vién
7

8

9.
| Téng
0 khéng dat <(80+100) b o Dat >80D

Can b§ danh gia Trudéng PTN
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PHIEU DANH GIA KET QUA THU' NGHIEM SO SANH LIEN PHONG

BANG KET QUA THU NGHIEM SO SANH LIEN PHONG

[STT| Ngay Chi tigu Douvi | KETQUA [DANH |
ool ; — 3 i Phwong 1
L. thir I'én sin pham thiv hén thit GIA
nghién nghiém pPhap
2.
3.
4.
i, Ngay Chi tiéu
thit | Ténsinphim | hie | PhUong
i . phip thir
nghién nghiém
0.
2
8. Ngay ' Chi tiéu
thir Tén san phim thir Ph’u'tmgo
‘a ia phap thi
nghié¢n nghiém
9
10.
11. |
0
Cin b d4nh gia Truwéng PTN
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